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ZARASU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO GLOBOS CENTRO VEIKLOS
KOKYBES VERTINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro (toliau — Globos Centras) veiklos kokybés
vertinimo apraSas (toliau - Tvarka) reglamentuoja Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro globos
centro budin¢io globotojo, glob¢jo, nesusijusio giminystés rysiais, globéjo giminai¢io globos
teikiamy paslaugy veiklos kokybés vertinimo organizavima.

2. Sioje Tvarkoje vartojamos savokos:

2.1. Budintis globotojas — fizinis asmuo, atitinkantis Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse (CK)
globéjui (rupintojui) keliamus reikalavimus, iSklausgs globe¢jy ir jtéviy mokymus ir budinéiy
globotojy konsultavimo kursus, pagal su globos centru sudarytg tarpusavio bendradarbiavimo ir
vaikus, su kuriais néra susietas giminystes rySiais, arba $ioje sutartyje nustatytais atvejais teikiantis
kitokia pagalbg vaiko tévams, siekiant grazinti vaika j Seima. Budintis globotojas veikla vykdo pagal
individualios veiklos pazyméjima;

2.2. Globéjas, nesusijes giminystés rySiais - fizinis asmuo, kuris globoja (rlipinasi) vaika savo
gyvenamojoje vietoje, nattiralioje Seimos aplinkoje ir jgyvendina Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse numatytas globéjo (rlipintojo) teises ir pareigas, yra vaiko atstovas pagal jstatyma. Socialinis
globgjas taip pat gali priziliréti vaika, kuriam reikalinga globa (rlipyba) ir laikinoji globa (rtipyba) dar
nenustatyta tol, kol jam §i1 globa (ripyba) bus nustatyta, taip pat nejgaly vaika, sieckdamas vaiko
tévams, glob¢jams (rupintojams) suteikti laiking atokvépj. Socialinis glob¢jas turi buti isklauses
globéjy ir jtéviy mokymus.

2.3 Vertinimas — tai priemon¢, padedanti Globos centrui jvertinti veiklos kokybés, bendradarbiavimo
procesus, stiprigsias veiklos sritis, kylan¢ius sunkumus ir tas sritis, kuriose dar galima tobuléti, kad
veikla tapty efektyvesné, atitikty geriausius vaiko interesus.

3. Globos centro vidinis jsivertinimas yra kaip nuolatinis, nenutriikstantis, duomenimis grjstas
reflektavimo procesas.

4. Veiklos kokybés vertinimas Globos centre organizuojamas pagal Globos centro aprasag, GIMK

programas ir Siuo patvirtintu Tvarkos aprasu.



II. VEIKLOS KOKYBES PRIEZIUROS TIKSLAS, UZDAVINIAI

5. Tikslas — jvertinti Globos centro stiprigsias puses ir tas sritis, kuriose dar galima tobuléti, kad
Globos centro veikla tapty efektyvesné ir atitikty geriausius vaiko interesus.

6. Uzdaviniai:

6.1. rinkti patikimus duomenis apie Globos centro veikla;

6.2. i8siaiskinti Globos centro veiklos privalumus ir trikumus;

6.3. vidinio jsivertinimo duomenis panaudoti paslaugy kokybés analizei ir veiklos kokybei gerinti;
6.4. jvertintus ir pagal Globos centro sglygas galimus jgyvendinti sitilymus planuoti budinciy
globotojy, socialiniy globéjy veiklos, bendradarbiavimo tobulinimo priemones, sutarti dél priemoniy

igyvendinimo.

I11. VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

7. Globos centro darbuotojas ( globos koordinatorius, GIMK, socialinis darbuotojas) ne rec¢iau kaip
karta per 6 ménesius vykdo budincio globotojo, glob¢jo, nesusijusio giminystés rySiais, glob¢jo
giminai¢io vykdomos veiklos kokybés vertinimg (vyksta pas budinius globotojus, globéjus,
nesusijusius giminystés rysiais, globéjus giminaicius, organizuoja grupinius aptarimus, dalijimosi
patirtimi susitikimus, jsivertinimus ir pan.).

8. Atliekant vykdomos veiklos kokybés vertinimg naudojamas patvirtintas veiklos kokybés vertinimo
klausimynas (Priedas Nr.1), taip pat galima naudoti dokumenty analizés, interviu, testavimo,
anketinés apklausos, steb¢jimo, diskusijy ir kitus vertinimui skirtus metodus.

9. Veiklos kokybés vertinimo priemones, metodus atsizvelgdamas | konkrecig situacija parenka
Globos centro globos koordinatorius.

10. Atsizvelgiant j gautus budincio globotojo, globéjo, nesusijusio giminystés rySiais, glob&jo
giminai¢io veiklos vertinimo rezultatus, Globos centras planuoja budinéiy globotojy, globéjy,
nesusijusiy giminystés rySiais veiklos, bendradarbiavimo tobulinimo priemones, sutaria dél Siy
priemoniy jgyvendinimo ir pan.

11. Globos centro globos koordinatorius kartu su budin¢iu globotoju, globéju, nesusijusiu giminystés
rySiais, globéju giminaiciu sudaro veiklos ir bendradarbiavimo tobulinimo priemoniy plang (Priedas

Nr. 2).



V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Kilus jtarimui dé¢l budinc¢io globotojo, globéjo, nesusijusio giminystés rysiais, globéjo giminaicio,
Seimynos dalyviy veiklos, galimai neatitinkancios geriausiy vaiko interesy, globos koordinatorius
nedelsdamas, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo jtarimo dienos, imasi aktyviy veiksmy dél jy
veiklos kokybés uztikrinimo. Globos koordinatorius ar kitas globos centro specialistas privalo per 2
darbo dienas nuo jtarimo dienos rastu informuoti VVTA]T apie budincio globotojo, glob¢jo,
nesusijusio giminystés rysiais, globéjo giminai¢io netinkamumag vykdyti veiklg. Apie Seimynos
veikla, galimai neatitinkancig geriausiy vaiko interesy, Globos centras privalo informuoti VVTAIT
ir Socialiniy paslaugy priezitiros departamenta prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau

_ SPPD).



