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ZARASU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
ETIKOS KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) etikos kodeksas (toliau —
Kodeksas) nustato Centro darbuotojy veiklos ir elgesio principus, darbuotojy eting atsakomybe
paslaugy gavéjams, darbuotojy etinius santykius su bendradarbiais ir kitais specialistais, darbuotoju
santykius su darbdaviu, kuriy darbuotojas privalo laikytis, igyvendindamas savo teises ir
vykdydamas teisés aktuose nustatytas pareigas bei funkcijas.

2. Kodekso tikslas — kurti geranoriSka darbo aplinka, gerinti paslaugy kokybe, siekiant
uztikrinti tinkamus ir efektyvius tarpusavio rysius, pagarbius santykius su paslaugu gavéjais, ju
Seimomis (artimaisiais), bei stiprinti paslaugu gavéju ir ju atstovy pasitik€jima paslauguy teikéjais.

3. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos darbo kodeksu ir kitais norminiais teisés aktais.

4. Kodeksas papildo Centro darbuotojy teisiy, pareigy, atsakomybés nuostatas, kurios yra
reglamentuotos Centro nuostatuose, vidaus tvarkos taisyklése, pareiginiuose aprasymuose ir kituose
norminiuose aktuose.

5. Sis Kodeksas tvirtinamas direktoriaus jsakymu ir skelbiamas viesai.

I1I. DARBO ETIKOS PRINCIPAI

6. Darbo vertybés praktikoje igyvendinamos etikos principais, kuriy laikosi Centro
darbuotojas:

6.1. gerbia Zmoniy prigimting vertg ir oruma;

6.2. siekia didinti socialini teisinguma ir stiprinti solidaruma;

6.3. gerbia Zmogaus teises ir jo apsisprendimo teisg, demokratijos principus;

6.4. veikia saziningai, patikimai, nesaliskai ir empatiskai;

6.5. siekia jgalinti zmones spr¢sti tarpusavio santykiy ir socialines problemas;

6.6. skatina teigiamus socialinius pokycCius, socialing kaita, asmens dalyvavima ir
savarankiskuma;

6.7. nuolat siekia tobulinti savo profesines kompetencijas;

6.8. dalinasi geraja patirtimi.

7. Darbuotojas privalo laikytis socialini darba ir socialines paslaugas reglamentuojanciy
teisés akty, dorai ir saziningai atlikti pareigas, biiti objektyvus ir nepriklausomas, laikytis
konfidencialumo, nuolat gilinti profesines Zinias, veiksmingai teikti socialines paslaugas, siekti gery
rezultaty ir racionaliai naudoti turimus iSteklius, siekti asmens, su kuriuo dirba, socialinés situacijos
pokyc¢iu.

III. DARBUOTOJU ETINE ATSAKOMYBE PASLAUGU GAVEJAMS

8. Visi Centre dirbantys darbuotojai gerbia kiekvieno paslaugy gavéjo oruma ir verte , jo
teisg 1 laisva apsisprendima. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai:



8.1. pripazista visus Centro paslaugy gavéjus, kuriems reikalinga pagalba, nepriklausomai
nuo ju amziaus, lyties, tautybés, tikéjimo, politiniy isitikinimy, odos spalvos, socialinés padéties
seksualinés orientacijos bei kity pozymiy, taciau turi teis¢ laisvai apsispregsti dirbti su asmeniu, jei
Jis yra giminaitis, draugas ir pan.;

8.2. vieSai nereiskia savo simpatijy ir antipatijy paslaugy gavéjams, vienodai gerbia visus
paslaugu gavéjus;

8.3. yra lojaltis paslaugy gavéjams, teikia pirmenybe ju interesams ir veikia gave asmens
sutikima, iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytais atvejais, kai iSkyla galima grésmeé
paslaugy gavéjui ar aplinkiniams;

8.4. jvertina ir skatina paciy paslaugy gavéjuy galimybes savarankiSkai jveikti i8kilusius
sunkumus;

8.5. nenaudoti psichologinio ir/ar fizinio smurto paslaugy gavéjuy atzvilgiu, reaguoja {
itariama ar pastebéta psichologini ir fizini smurta;

8.6. informuoja paslaugy gavéjus apie galimos pagalbos suteikimg ir siekia, kad jie
dalyvauty socialiniy paslaugy teikime;

8.7. kartu su klientu planuoja paslaugas;

8.8. iSsamiai ir suprantamai teikia paslaugy gavéjams informacija apie ju teises, galimybes
bei su tuo susijusias pareigas ir atsakomybe;

8.9. atsakingai reaguoja i klienty pasitilymus , pra§ymus, pastabas;

8.10. suteikia galimybe paslauguy gavéjams susipazinti su jy asmeniniais duomenimis;

8.11. su paslaugy gavéjais palaiko tik profesinius rysius:

8.11.1. nereikalauja ir neima i§ paslaugy gavéjy atlygio jokia forma;

8.11.2. nesudaro su paslaugu gavéjais jokiu turtiniy ir neturtiniy sandoriy;

8.12. gerbia paslaugy gavéjy teise 1 privatuma ir nereikalauja privacios informacijos, jei tai
néra biitina jvertinant paslaugos poreiki, skiriant, teikiant paslauga bei sociologiniams tyrimams;

8.13. pasitelkia { pagalba kity sri¢iy specialistus, jei to reikalauja paslaugy gavejy interesai ir
jiems sutikus, taCiau neatskleidzia konfidencialios informacijos be ju sutikimo tretiesiems
asmenims, iSskyrus atvejus, kuriuos nustato Lietuvos Respublikos istatymai.

III. DARBUOTOJU ETINIAI SANTYKIAI SU PASLAUGU GAVEJU ARTIMAISIAIS

9. Darbuotojai bendrauja su paslaugu gavéjy artimaisiais mandagiai su abipuse pagarba ir
tolerancija.

10. Reaguoja 1 praSymus ir pasiiilymus, imasi priemoniy jiems padéti.

11. Konfliktus sprendzia bendradarbiaujant ir ieSkant visiems priimtiny sprendimo budy.

IV. DARBUOTOJU ETINIAI SANTYKIAI SU KOLEGOMIS IR KITAIS
SPECIALISTAIS

12.Centro darbuotojai bendraudami tarpusavyje ir su kity sri¢iy specialistais bei kitomis
organizacijomis vykdo profesines pareigas:

12.1.vadovaujasi profesinio solidarumo principu;

12.2. kuria darbinga, dalyking, pasitikéjimu pagrista, pozityvia atmosfera istaigoje;

12.3. gerbia kolegy ir kity specialisty Zinias ir patirty;

12.4. vengia konflikty, intrigy, apkalby, neskleidZia asmens oruma zeminancios
informacijos;

12.5. tarpusavyje bendrauja pagarbiai;

12.6. sako tik tiesa;

12.7. atsiradus tarpusavio santykiuose konfliktinéms situacijoms elgiasi tolerantiskai, atvirai,
objektyviai ir savikritiSkai. ISklauso visy pusiy argumentus ir ie§ko objektyviausio sprendimo;

12.8. pagrista kritika bendradarbiui reiSkia tik asmeniskai ir korektiskai;



12.9.skatina palankia santykiy, komandinio darbo atmosfera, savitarpio pasitikéjima,
neSmeizti, neapkalbinéti, nejzeidinéti, nedemonstruoti neigiamy emocijy;

12.10. skleidzia geriausia patirt, dalyjasi ja su kolegomis, ypa¢ su mazesng patirt] ir
kvalifikacija turin€iais bendradarbiais;

13. Darbuotojai privalo laikytis solidarumo su savo kolegomis, ginti juos nuo nepagristos
kritikos ir netinkamos jtakos.

14. Darbuotojas privalo susilaikyti nuo vieSy pasisakymuy ar svarstymy apie kolegu
atlieckamas uzduotis ir veiksmus, apie kity darbuotoju asmenybg ir ju kompetencija.

15. Neigiamas atsiliepimas apie kolegas, ypa¢ kity asmeny akivaizdoje, neleistinas. [ kolega
visada kreipiamasi pagarbiai.

V. DARBUOTOJU IR DARBDAVIO SANTYKIAI

16. Darbuotojai su darbdaviu:

16.1. atsakingai laikosi dvisaliy susitarimy;

16.2. tarpusavio santykius grindZia abipuse pagarba, geranoriSkumu bei aktyvia pagalba;

16.3. bendrauja korektiskai ir vykdo visus teisétus jo nurodymus. Pastebéjes vadovo klaida,
darbuotojas turi taktiskai apie tai pranesti;

16.4. nuolat siekia tobulinti savo istaigos veikla, didinti jos teikiamy socialiniy paslaugy
veiksminguma ir efektyvuma;

16.5. saziningai ir racionaliai disponuoja jistaigos finansiniais, materialiniais ir
zmogiskaisiais iStekliais, efektyviai naudoja juos tik istaigos numatytiems tikslams siekti;

16.6. kritiSkai vertina ir nelieka abejingi, jei darbdavys pazeidZia etikos principus.

VI. DARBUOTOJU KOMPETENCIJOS IR PROFESIONALUS ELGESYS

17. Bendraujant ir bendradarbiaujant darbin¢je aplinkoje, visi Centro darbuotojai turi biiti
kompetentingi, kultiiringi, humaniski, teisingi, reikliis sau ir kitiems.

18. Kontroliuoti ir slopinti tokius asmeninius bruozus kaip nervingumas, nesusivaldymas,
emocinis pasikarS¢iavimas ir kita.

19. Tiesioginiy ir netiesioginiy dovany, ne darbo pobtidzio paslaugy, tiesiogiai nesusijusiy
su teikiamomis paslaugomis reikalavimas arba priémimas i§ treiyjy asmeny, vertinamas kaip
neetiSkas poelgis.

20. Neleistinas tendencingas nekorektiSkas kolegos darbo kritikavimas ir samoningas
menkinimas d¢l asmenines empatijos, konkurencijos, politiniy ar kitokiy motyvuy.

21. Neleistina nesazininga profesiné konkurencija tarp kolegy, dalyvavimas negarbinguose
sandoriuose, visiems Centro darbuotojams skirtos informacijos slépimas, eskaluojami smulkmeniski
konfliktai bei intrigos.

VII .VIESUJU BEI PRIVACIU INTERESU KONFLIKTAI

22. Centro darbuotojui draudziama:

22.1. isitraukti i darbing, komercing ir finansing veikla Centre, jei $i veikla sukelia arba gali
sukelti vieSyju arba privaciyju interesy konflikta;

22.2. atlikti veiksmus, kurie suvokiami, kaip dovany (materialing vert¢ turin¢iy daikty,
paslaugy) priémimas, naudos gavimas, jeigu taip siekiama tiesiogiai ar netiesiogiai paveikti
dirbanciojo darba;

22.3. neuzsiima politine agitacija darbo vietoje ir darbo metu.

VIIL ETIKOS KODEKSO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR ATSAKOMYBE

23. Jei darbuotojas nesilaiko Sio Etikos kodekso nuostaty, skundas ar praneSimas teikiamas
Centro direktoriui.



24. Informacija apie Centro darbuotojy galimus paZzeidimus nagrinéjama Darbo kodekso ir
kity norminiy teisés akty nustatyta tvarka.

25. Darbuotojuy elgesys, pazeidziantis Sio Etikos kodekso reikalavimus, yra pagrindas taikyti
drausming atsakomybe.

26. Drausminés nuobaudos skiriamos Darbo kodekse bei Centro darbo tvarkos taisyklése

nustatyta tvarka.
IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Kodeksas taikomas visiems Centro darbuotojams. Su Kodeksu kiekvienas darbuotojas
supazindinamas pasirasytinai.

21. Kodeksas skelbiamas vieSai Centro internetinéje svetain¢je www.zarasuspc.lt siekiant
uztikrinti etikos laikymasi.

22. Centro Kodeksas gali biiti kei¢iamas administracijos bei darbuotojy iniciatyva.




