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ZARASU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO NUOLATINIO TOBULINIMOSI
IR MOKYMOSI SISTEMA

Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras (toliau - Centras) jgyvendina nuolatinio
paslaugy teikimo rezultaty gerinimo sistema, darbo ir mokymosi biidus, siekiant tenkinti paslaugy
gaveéjy, personalo ir kity suinteresuoty Saliy poreikius bei gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Centro
nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema reglamentuoja paslaugy teikimo planavima, paslaugy
teikimo procesus ir vertinimg bei numato tobulinimosi veiksnius. Centro nuolatinio tobulinimosi ir
mokymosi sistemai biidingas cikliskumas (1 pav.).

1. Paslaugy teikimo planavimas:
1.1. vadovaujamasi Centro kokybés politikoje iSsikeltais tikslais;
1.2. teikiami darbuotojy, paslaugy gavéjy ir kt. suinteresuoty Saliy sitilymai ir planuojamos
metinés veiklos;
1.3. ruoSiant metinj veiklos plang panaudojama visa gauta informacija, veiklos rezultaty
analiz¢, suinteresuoty Saliy liikesc¢iai ir poreikiai, kurie i$siaiSkinami mety gale atlikus
apklausas, jas jvertinus ir palyginus rezultatus;
1.4. sudaromas metinis veiklos planas, kuris yra tvirtinamas Centro direktoriaus;
1.5. vadovaujantis gautomis darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo i§vadomis
parengiamas metinis darbuotojy kvalifikacijos kélimo planas.

2. Paslaugy teikimo procesas:
2.1. Centras nustato paslaugy gavejy, darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy poreikius,
lukescius, planuoja aiSkius rezultatus;
2.2. sudaromi Individualiis pagalbos planai, kuriuose pagal asmenines paslaugy gavéjo
galimybes yra iSkeliami tikslai ir jy jgyvendinimo priemonés;
2.3. Centras vykdo suplanuotg bendradarbiavimg su partneriais, dalyvauja projektuose,
diegia ir taiko suplanuotas naujoves;
2.4. Centro vadovybé laiduoja kokybisky paslaugy teikima bei apripinimg istekliais ir
kviecia visus darbuotojus sutelkti pajégas kokybisky socialiniy paslaugy teikimui;
2.5. kartg | metus perzitirimos darbuotojy funkcijos, pareigybiy aprasai;
2.6. darbuotojai stengiasi, kad jy veikla atitikty Centro kokybés politikos nuostatas;



2.7. mokymai organizuojami iStisus metus, pagal patvirtintg kvalifikacijos tobulinimo plang
bei Centro metiniame veiklos plane numatytas veiklas;

2.8. darbuotojy susirinkimy metu tobulinamas vidinis komunikavimas ir bendradarbiavimas.
Paslaugy teikimo analizé ir vertinimas:

3.1. Centras atlieka savo veiklos analize¢, remiantis apklausomis ir tyrimais, objektyviai
matuoja ir analizuoja savo pasiektus rezultatus, lygina su praé¢jusiais metais ir kitos jstaigos
rezultatais;

3.2. gavus rezultatus Centras jvertina pokytj — kiek pagerintas darbas remiantis poziiiriy,
metody ir rezultaty tendencijy analize ir palyginus su kitais socialiniy paslaugy teikéjais;
3.3. su metine vadovo veiklos ataskaita susirinkimo metu supazindinami darbuotojai;

3.4. paslaugy gavéjams parengiama aiskiai suprantama atmintiné apie Centro metinés
veiklos rezultatus. Metinés veiklos rezultatai yra vieSinami Centro internetiniame puslapyje.
Tobulinimosi priemoniy numatymas ir veiksmai:

4.1. centras numato nuolatinio mokymosi ir tobulinimosi veiksmus, imasi rezultaty gerinimo
iniciatyvy;

4.2. analizuojant jstaigos metinio veiklos plano jgyvendinimo rodiklius, apklausy, tyrimy
rezultatus, nustatoma, kokios organizacijos veiklos dave laukty rezultaty, kg reikty tobulinti;
4.3. kasmet sudaromas darbuotojy kvalifikacijos kélimo planas vieneriems metams,
numatomi metiniai darbuotojy j(si)vertinimo pokalbiai su vadovu;

4.4. vertinami paslaugy gavéjy gauti pasitenkinimo rezultatai;

4.5. tobulinimosi poreikis grindziamas ne tik pasitenkinimo vertinimo rezultatais, bet ir
gyvenimo kokybés gerinimo, jgalinimo, paslaugy naudos ir kitais veiklos efektyvumo
rezultatais;

4.6. tobulintinos sritys taip pat gali biiti numatomos, analizuojant gautus pasitilymus,
pastabas, skundus i$ visy Centro bendruomenés nariy;

4.7. siekiama, kad j kity mety veiklos plang biity jtrauktos darbuotojy bei suinteresuoty Saliy

lukescius atitinkancios priemonés.



1 pav. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi procesy
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