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Zarasai

Vadovaudamasi Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro nuostaty, patvirtint Zarasy
rajono savivaldybés tarybos 2018 m. balandzio 23 d. sprendimu Nr.T-21, 25. 2. punktu:

1. Tvirtinu

1.1. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro veiklos ir vaiko budingio
globotojo vykdomos prieZitiros organizavimo ir kokybés prieZiiros tvarkos apra$a (pridedama).

1. 2. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro veiklos kokybés vertinimo
apra$a (pridedama).

1. 3. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro Laikino atokvépio
paslaugos teikimo tvarkos apradg (pridedama).

1. 4. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro globojamam (rlipinamam)
vaikui ir budin¢iam globotojui, glob&jui (ripintojui), $eimynos dalyviui, jtéviui poreikio vertinimo ir
individualaus pagalbos plano sudarymo ir perZiiiros tvarkos aprasa (pridedama).

2. Tvittinus:

2.1. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro VVTAIT atestuoto asmens
pareigybés apradymga (pridedama).

2.2, Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro globos koordinatorés
pareigybeés apra§yma (pridedama).

3.Pripazjstu netekusiu galios:

3.1. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro 2021 m. birzelio 14 d. jsakymg Nr. V- 13-
(1.5) “Del Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro veiklos apraso naujos redakcijos
ir Laikino atokvépio paslaugos teikimo tvarkos aprago patvirtinimo™

3.2. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro 2021 m. gegués 13 d. jsakyma Nr. V-12-
(1.5) “Deél Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro vaiko poreikiy vertinimo ir
individualaus pagalbos vaikui plano sudarymo tvarkos aprago patvirtinimo*.
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ZARASU RAJONO SOCIALINIY PALSAUGU CENTRO GLOBOS CENTRO VEIKLOS
KOKYBES VERTINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro (toliau — Globos Centras) veiklos
kokybés vertinimo apragas (toliau - Tvarka) reglamentuoja Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro
globos centro budingio globotojo vykdomos vaiko priezitiros veiklos kokybés vertinimo
organizavimg.

2. Siame tvarkos aprage vartojamos sgvokos:

2.1. Budintis globotojas — fizinis asmuo, atitinkantis Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse (CK) globéjui (riipintojui) keliamus reikalavimus, isklauses globejy ir jtéviy mokymus ir
budin¢iy globotojy konsultavimo kursus, pagal su globos centru sudarytg tarpusavio
bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj priZidrintis likusius be tévy globos vaikus, socialing
rizikg patirian¢ius vaikus, su kuriais néra susietas giminystés rysiais, arba Sioje sutartyje nustatytais
atvejais teikiantis kitokig pagalbg vaiko tévams, siekiant graZinti vaika j eimg. Budintis globotojas
veikla vykdo pagal individualios veiklos pazyméjima.

2.2. Globos koordinatorius - globos centro socialinis darbuotojas, koordinuojantis pagalbg
budin¢iam globotojui, globéjui (riipintojui), $eimynos dalyviui, jtéviui.

2.3. Vertinimas — tai priemoné, padedanti jvertinti budingio globotojo, globgjo (riipintojo)
bendradarbiavimo procesus, stiprigsias veiklos sritis, kylan¢ius sunkumus ir tas sritis, kuriose dar
galima tobuléti, kad veikla tapty efektyvesné. atitikty geriausius vaiko interesus. Vertinimg atlieka
Globos centro specialistai.

3. Globos centro vidinis jsivertinimas yra kaip nuolatinis, nenutriikstantis, duomenimis gristas
reflektavimo procesas.

4. Veiklos kokybés vertinimas Centre atlickamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. birZelio 11 d. jsakymo Nr. A1-440 ,Dél Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. sausio 19 d. jsakymo Nr. A1-28 ,.Dél
Globos centro veiklos ir vaiko budingio globotojo vykdomos prieZiiros organizavimo ir kokybés
prieZitiros tvarkos aprado patvirtinimo™ pakeitimo, Globéjy (rlipintojy), budiniy globotojy, jtéviy,
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa, patvirtinta
Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2018 m. birZelio 1 d. jsakymu Nr. BV-66 (GIMK programa) ir $iuo patvirtintu Aprasu.

II. VEIKLOS KOKYBES PRIEZIUROS TIKSLAS, UZDAVINIAI

5. Tikslas — jvertinti Globos centro stiprigsias puses ir tas sritis, kuriose dar galima tobuléti,
kad Globos centro veikla tapty efektyvesné ir atitikty geriausius vaiko interesus.

6. Uzdaviniai:

6.1. rinkti patikimus duomenis apie Globos centro veikla:

6.2. i8siai8kinti Globos centro veiklos privalumus ir trikumus;

6.3. vidinio jsivertinimo duomenis panaudoti paslaugy kokybés analizei ir veiklos kokybei
gerinti;



6.4. jvertintus ir pagal Globos centro sglygas galimus jgyvendinti siilymus planuoti budin¢iy
globotojy veiklos, bendradarbiavimo tobulinimo priemones, sutarti dél priemoniy jgyvendinimo.

1. VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

7. Globos centras periodidkai, ne rediau kaip 1 karta kas 6 ménesius, atlieka budin&io
globotojo vykdomos veiklos kokybés vertinima (vyksta pas budingius globotojus, rengia pokalbj apie
veiklos kokybe, organizuoja grupinius aptarimus, dalijimosi patirtimi susitikimus, Isivertinimus ir
pan.) (toliau — budin¢io globotojo veiklos vertinimas). Budingio globotojo veiklos vertinimas
atlickamas globos centro direktoriaus nustatyta tvarka. Pirmasis budingio globotojo veiklos
vertinimas turi bati atliktas per 6 ménesius nuo tada. kai budinéio globotojo $eimoje pirma kartg
laikinai apgyvendintas vaikas, kuriam nustatytas apsaugos poreikis. Globos centras, atlikdamas
budin¢io globotojo veiklos vertinima, kartu su juo jvertina bendradarbiavimo procesus, jo stiprybes
ir jam kylanéius sunkumus.

8. Atliekant vykdomos veiklos kokybés vertinimg Centro darbuotojas naudoja patvirtintg
veiklos kokybés vertinimo klausimyna (1 priedas), taip pat gali naudoti dokumenty analizés, interviu,
testavimo, anketinés apklausos, stebé&jimo, diskusijy ir kitus vertinimui skirtus metodus.

9. Veiklos kokybés vertinimo priemones, metodus atsizvelgdamas j konkredig situacijg
parenka Centro socialinis darbuotojas (globos koordinatorius).

10. Su veiklos kokybés vertinimo rezultatais budintis globotojas supazindinamas
pasirasytinai.

I1. Atsizvelgdamas | gautus budingio globotojo veiklos kokybés vertinimo rezultatus,
globos centras planuoja budinéiy globotojy bendradarbiavimo tobulinimo priemones, sutaria dél Siy
priemoniy jgyvendinimo.

12. Globos centro globos koordinatorius kartu su budin&iu globotoju sudaro veiklos ir
bendradarbiavimo tobulinimo priemoniy plana (Priedas Nr. 2). Sudarant Plang gali dalyvauti ir kiti
Globos centro specialistai.

13. Nuasmeninti (nuasmeninant informacija, nenurodomi duomenys, pagal kuriuos
tiesiogiai ar netiesiogiai galima nustatyti asmens tapatybe: vardas, pavardé, gimimo data ar asmens
kodas, organizacija, kurioje asmuo dirba, ir gyvenamosios vietos savivaldybé, pareigos ar bet kurie
kiti duomenys, kurie gali identifikuoti fizinj asmenj) ir apibendrinti budingio globotojo veiklos
vertinimo rezultatai gali bati naudojami Globos centro paslaugy kokybés analizei atlikti ir veiklos
kokybei gerinti.

14. Kilus jtarimy, kad budinéio globotojo, globéjo (rlipintojo) Seimoje, Seimynoje yra
pazeidZiamos vaiko teisés, globos koordinatorius imasi aktyviy veiksmy sickdamas uztikrinti tevy
globos netekusio vaiko interesus. Pasitvirtinus vaiko teisiy paZeidimo faktui, globos centro
darbuotojas privalo nedelsdamas organizuoti reikiama pagalba (informuoja bendrajj pagalbos centra,
VVTAIT jgaliotg teritorinj skyriy, nurodydamas budingio globotojo, globéjo (riipintojo), $eimynos
dalyviy vardus, pavardes, faktinés gyvenamosios vietos adresg ir nustatytus vaiko teisiy paZeidimus).
Globos koordinatorius ar kitas globos centro specialistas privalo rastu informuoti VVTAIT jgaliota
teritorinj skyriy ir savivaldybés administracija apie budingio globotojo, globgjo (riipintojo)
netinkamumg vykdyti veikla (nurodoma budingio globotojo, globéjo (riipintojo) vardas, pavardé, dél
kokiy priezas¢iy budintis globotojas, globéjas (rlipintojas) yra netinkamas vykdyti veikla). Apie
Seimynos veikla, galimai neatitinkandig geriausiy vaiko interesy, globos centras privalo nedelsdamas
rastu informuoti VVTA]T jgaliotg teritorinj skyriy ir Socialiniy paslaugy priezitiros departamenta
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — SPPD) (nurodoma $eimynos dalyviy vardai,
pavardes, faktinés gyvenamosios vietos adresas, dél kokios prieZasties Seimynos veikla neatitinka
geriausiy vaiko interesy).



15. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro globos centro teikiamy paslaugy kokybei

isivertinti Paslaugy gavéjai pildo ~Paslaugy gavéjy apklausos anketg* (3 priedas). Paslaugas
vertinimo anketa pildoma kartg j metus [V ketvir&io pabaigoje.

V. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16 . Sis Apragas perZitirimas ir atnaujinamas Globos centro administracijos ar globos
koordinatoriy iniciatyva, atsiradus poreikiui ar pasikeitus teisés akty reikalavimams.




