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ZARASŲ RAJONO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO  

2025 M. VEIKLOS ATASKAITA 

 

2026  m.                        Nr. 

 

I SKYRIUS 

VADOVO ŽODIS 

 

Zarasų rajono socialinių paslaugų centras (toliau – Centras) - savivaldybės 

biudžetinė įstaiga, kurios tikslas – tenkinti Zarasų rajono gyventojų poreikius teikiant socialines 

paslaugas, savo veiklą grindžiant Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu 

kodeksu, kitais teisės aktais.  

                  2025 metai Zarasų rajono socialinių paslaugų centras bendruomenei buvo atsakingo 

darbo ir pokyčių laikotarpis. Šie metai pareikalavo ne tik profesionalumo ir lankstumo, bet ir 

žmogiško jautrumo – gebėjimo išgirsti, suprasti ir padėti tiems, kuriems pagalbos reikia labiausiai. 

                 Siekėme, kad kiekvienas Zarasų rajono gyventojas, susidūręs su socialiniais sunkumais, 

gautų savalaikę, kokybišką ir pagarbią pagalbą. Didelį dėmesį skyrėme paslaugų prieinamumui, 

individualių poreikių vertinimui bei kompleksinės pagalbos užtikrinimui. Stiprinome darbą su 

šeimomis, vaikais, senyvo amžiaus asmenimis ir žmonėmis su negalia, plėtėme pagalbos į namus 

ir bendruomeninių paslaugų apimtis. 

2025 metais nuosekliai stiprinome paslaugų kokybės užtikrinimo sistemą, investavome  

į darbuotojų kvalifikacijos kėlimą, skatinome komandinius sprendimus ir tarpinstitucinį 

bendradarbiavimą. Socialinis darbas – tai ne tik pareiga, bet ir vertybinis pasirinkimas būti šalia 

žmogaus sudėtingiausiais jo gyvenimo momentais. Kad mieste ar kaimo vietovėje, būtų suteiktos 

vienodos galimybės gauti socialines paslaugas arčiau jo gyvenamosios vietos. Svarbi ne tik 

teikiamų socialinių paslaugų įvairovė ir jų prieinamumas, tačiau svarbiu faktoriumi tampa ir  

teikiamų paslaugų kokybė, jų efektyvumas.  

Jau nuo 2024 m. plėtėsi socialinių paslaugų teikėjų ratas, didėja socialinių paslaugų 

prieinamumas, socialinių paslaugų gavėjų galimybės rinktis socialinių paslaugų teikėją.  

Socialines paslaugas pradėjo teikti privačios, viešosios įstaigos ir NVO organizacijos. Nuo 

2024 liepos 1 d. socialines paslaugas gali teikti ne tik juridiniai (socialinių paslaugų įstaigos), 

bet ir fiziniai asmenys. Tai reiškia, kad socialinių paslaugų sektorius tampa atviras . Fiziniai 

asmenys paslaugas gali teikti oficialiai, savo teikiamas paslaugas akreditavę savivaldybėje ir 

įsigiję verslo liudijimą ar individualios veiklos pažymą.   

Šios naujovės, skatina  Centrą gerinti paslaugų kokybę ir prieinamumą, nuolat kelti 

darbuotojų kompetenciją ir profesionalumą, siekiant išlikti naujoje, konkurencingoje socialinių 

paslaugų teikimo sistemoje. 

                  2025 m. Centras, kaip partneris, aktyviai dalyvavo Zarasų rajono savivaldybės 

administracijos įgyvendinamuose projektuose: 

1. „Dienos užimtumo (priežiūros) centro senyvo amžiaus asmenims sukūrimas Zarasų  

rajono savivaldybėje“, Nr. 29-410-P-0005. Partnerio teisėmis projektą vykdys ir Zarasų rajono 

socialinių paslaugų centras. Projektas įgyvendinamas pagal Regioninės pažangos priemonę Nr. 09-

003-02-02-11-(RE) „Sumažinti pažeidžiamų visuomenės grupių gerovės teritorinius skirtumus“. 

                  Projekto tikslas – organizuoti ir teikti dienos užimtumo paslaugas socialinę riziką 

patiriantiems ir socialiai pažeidžiamiems asmenims bei asmenims, kuriems nustatyti socialinių 

paslaugų poreikiai (išskyrus intelekto ir (ar) psichikos negalią turinčius asmenis), siekiant mažinti jų 

socialinę atskirtį. 

2. „Plėtoti paslaugas, reikalingas asmenims su intelekto ir/ar psichikos negalia Zarasų  

rajono savivaldybėje“ pagal 2022-2030 m. Regioninę pažangos priemonę Nr. 09-003-02-02-11 (RE) 

,,Sumažinti pažeidžiamų visuomenės grupių gerovės teritorinius skirtumus“. 
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Tikslinė grupė - asmenys, turintys intelekto ir (ar) psichikos negalią. Ši visuomenės 

grupė priskiriama prie pažeidžiamų ir neretai susiduria su įvairiais sunkumais integruojantis į 

bendruomenę bei gaunant reikalingas paslaugas.  

 

 

II SKYRIUS 

VEIKLOS PLANAVIMAS IR TIKSLŲ ĮGYVENDINIMAS 

 

Centro veikla planuojama, atsižvelgiant į Zarasų rajono savivaldybės tarybos sprendimu  

patvirtintą Zarasų rajono savivaldybės 2024–2026 metų strateginį veiklos planą. Kasmet sudaromos 

metinės pajamų ir išlaidų sąmatos. Vidaus kontrolei ir rezultatų analizei atliekamas veiklos ir 

finansinių rezultatų vertinimas kas ketvirtį, po pusmečio ir metų pabaigoje. Įstaigos veiklos programa 

nuolat koreguojama, atsižvelgiant į LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos ir Zarasų rajono 

savivaldybės strateginius planus.  

Centro misija – globoti silpnesnius, lengvai pažeidžiamus visuomenės narius (šeimas, 

patiriančias socialinę riziką, pagyvenusius ir neįgalius asmenis, skurdžiai gyvenančias šeimas, rizikos 

grupės asmenis ir kt.), teikti jiems socialines paslaugas „po vienu stogu“ (vienoje įstaigoje), gerinant 

jų gyvenimo kokybę, padedant jiems tapti lygiaverčiais visuomenės nariais. 

Centro vizija – sukurti atvirą naujovėms, nuolat besikeičiančią ir tobulėjančią įstaigą. 

Centro vertybės: 

▪ Profesionalumas;  

▪ Atsakingumas;  

▪ Pagarba paslaugų gavėjui ir jo individualumui; 

▪ Inovatyvumas; 

▪ Bendradarbiavimas;  

▪ Socialinė atsakomybė. 

Centro veiklos tikslas – didinti visų Zarasų savivaldybės bendruomenės narių galimybę 

gyventi orumo nežeminančiomis sąlygomis ir teikti socialines paslaugas įvairioms socialinės rizikos 

grupių asmenims ir  šeimoms. 

Zarasų rajono socialinių paslaugų centro funkcijos numatytos Zarasų rajono socialinių 

paslaugų centro  nuostatuose, patvirtintuose Zarasų rajono  savivaldybės tarybos 2024 m. kovo 28 d. 

sprendimu Nr. T-62 ,,Zarasų rajono socialinių paslaugų centro nuostatų patvirtinimo.“ 

 

III SKYRIUS  

VEIKLOS REZULTATAI 

 

PREVENCINĖS SOCIALINĖS PASLAUGOS 

 

Centras atlieka Bendruomeninių šeimos namų funkciją – vykdo paslaugų šeimai 

organizavimą ir koordinavimą, bei projekto „Kompleksinės paslaugos (KOPA)“ tikslinės grupės 

informavimą apie teikiamas paslaugas rajone, konsultavimą, tarpininkavimą besikreipiantiems dėl 

pagalbos asmenims. Bendruomeniniuose šeimos namuose dirba socialinis darbuotojas 0,5 

pareigybės. Kompleksinėms paslaugoms šeimai organizuoti ir bendruomeninių šeimos namų 

darbuotojui pareiginės algos pastoviajai daliai apmokėti, skiriamos Lietuvos Respublikos valstybės 

biudžeto lėšos, 2025 m. buvo skirta 13,90 tūkst. Eur, panaudota 13,90tūkst. Eur. 

Prevencinių socialinių paslaugų tikslas – padėti asmeniui (šeimai) ir (ar) bendruomenei 

išvengti galimų socialinių problemų ir (ar) socialinės rizikos atsiradimo, sudaryti sąlygas asmeniui 

(šeimai) ugdyti ir (ar) stiprinti gebėjimus savarankiškai spręsti socialines problemas, palaikyti 

socialinius ryšius su visuomene, taip pat padėti didinti socialinę įtraukti. 

Zarasų rajono socialinių paslaugų centras teikia šias prevencines paslaugas: 

1. Potencialių socialinių paslaugų gavėjų paieška; 

2. Kompleksinės paslaugos šeimai. 
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Paslaugos gavėjai: asmenys ir šeimos. 

Teikimo vieta: asmens (šeimos) namuose, įstaigose, organizacijose, viešosiose erdvėse, 

viešuose renginiuose ir kt. 

2025 m. pasiekti rezultatai: 

1.  Potencialių socialinių paslaugų gavėjų paieška – tai asmenų, kurie patiria įvairių 

sunkumų, paieška, santykio užmezgimas, palaikymas ir (ar) jų įtraukimas į pagalbos procesą. Šią 

paslaugą apima - teikiamų paslaugų viešinimas (Zarasų rajono seniūnijose, Zarasų rajono socialinių 

paslaugų centro interneto puslapyje www.zarasuspc.lt, www.zarasuose.lt; Zarasų rajono socialinių 

paslaugų centro Facebook puslapyje ir kt.), asmenų informavimas ir konsultavimas dėl teikiamų 

paslaugų ir jų gavimo; registravimas pas specialistus. Šią paslaugą gavo - 221 asmuo. 

2. Kompleksinės paslaugos šeimai (asmeniui) – tai prevencinės paslaugos, kurias gali 

gauti visi asmenys (šeimos), patyrę asmeninių iššūkių ar sunkumų ir siekiantys stiprinti gebėjimą 

savarankiškai rūpintis asmeniniu (šeimos) gyvenimu ir asmens (šeimos) dalyvavimą visuomenės 

gyvenime, stiprinti žinias ir ugdyti įgūdžius, siekiant ateityje išvengti didesnių socialinių problemų ir 

(ar) socialinės rizikos. Kompleksinės paslaugos šeimai teikiamos įgyvendinant Europos Sąjungos 

struktūrinių fondų bendrai finansuojamas projektą Nr07-007-P-0001„Kompleksinės paslaugos 

(Kopa)“jungtinės veiklos sutartimi Nr. 07-007-P0001/ESFA-28. Kompleksines paslaugas gavo - 152 

asmenys. 

 

BENDROSIOS SOCIALINĖS PASLAUGOS   

Bendrųjų socialinių paslaugų tikslas – ugdyti ar kompensuoti asmens (šeimos) 

gebėjimus savarankiškai rūpintis asmeniniu (šeimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime.  

Bendrosios socialinės paslaugos, tai konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, 

aprūpinimas drabužiais, avalyne ir kitais daiktais (gavus paramą), aprūpinimas techninės pagalbos 

priemonėmis, sociokultūrinės paslaugos. 

Bendrųjų socialinių paslaugų organizavimo ir koordinavimo veiklas vykdė Zarasų 

seniūnijose dirbantys Centro socialinio darbo organizatoriai (2,75 pareigybės).  

Socialinio darbo organizatorių funkcijos: konsultuoti gyventojus dėl socialinių 

paslaugų teikimo, vykdyti proaktyvią veiklą, nustatant socialinius sunkumus, kylančius 

bendruomenėje, ir informuoti įvairias socialines grupes apie galimybę gauti socialines paslaugas; 

priimti gyventojų, pageidaujančių gauti socialines paslaugas, prašymus, vertinti asmens (šeimos) 

socialinių paslaugų poreikį; tarpininkauti socialinių paslaugų gavėjams, kreipiantis į kitas valstybės 

ir (ar) savivaldybių institucijas, įstaigas ir (ar) organizacijas, kuriose socialinių paslaugų gavėjai 

gali gauti pagalbą; bendrauti ir bendradarbiauti su asmenimis iš socialinių paslaugų gavėjo 

socialinės aplinkos; vertinti teikiamų socialinių paslaugų efektyvumą. 

1. Konsultavimas. Kartu su paslaugos gavėjais analizuotos probleminės situacijos ir 

ieškota sprendimo būdų socialinės priežiūros, dienos socialines globos, atvejo vadybos paslaugų 

teikimo klausimais, aprūpinimo technines pagalbos priemonėmis, transporto ir kt. klausimais.  

2. Tarpininkavimas ir atstovavimas. Tarpininkavimo paslauga daugiausiai buvo 

teikiama sprendžiant įvairias asmens (šeimos), vaiko ir jo šeimos problemas: tvarkant dokumentus, 

užrašant pas specialistus, lydint į įvairias gydymo įstaigas ir kt.  

Socialinio darbo organizatoriai pastebi, kad informavimo ir konsultavimo paslaugų 

spektras yra labai platus – asmenys kreipiasi dėl informacijos apie artimųjų slaugos ar priežiūros 

organizavimo namuose, aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis, socialinės globos paslaugų 

gavimo, paramos drabužiais, daiktais ir pan. 

2025 m. techninėms pagalbos priemonėms skirti buvo gauti 176 prašymai. Buvo 

išduotos 170 techninės pagalbos priemonės. 

Iš 176 priimtų prašymų, nebuvo išduotos 6 TPP : 1 asmuo išvažiavo gyventi į Vilnių, 1 

laukia eilėje, nes techninės pagalbos priemonės neturi Vilnius sandėlyje, 1 asmuo atsisakė, nes netiko 

techninės pagalbos priemonė, 3 asmenys nusipirko patys, pateiktas prašymas skirti judėjimo 

techninės pagalbos priemonės įsigijimo išlaidų kompensaciją. Iš viso buvo 10 priimtų ir užpildytų 

prašymų skirti judėjimo techninės pagalbos priemonės įsigijimo išlaidų kompensacijai gauti. 

http://www.zarasuspc.lt/
http://www.zarasuose.lt/
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2025 m. prašymų skirti komunikacijos ir sensorikos techninės pagalbos priemonės 

įsigijimo išlaidų kompensacijai nebuvo. 

Bendrosios socialinės paslaugos finansuojamos iš Zarasų rajono savivaldybės biudžeto 

lėšų. 

SOCIALINĖ PRIEŽIŪRA ŠEIMOMS 

 

 Socialinė priežiūra šeimoms – tai kompleksinė, tęstinė ir į šeimos poreikius orientuota 

socialinė paslauga, skirta socialinę riziką patiriančioms ar pažeidžiamoms šeimoms, siekiant stiprinti 

jų gebėjimą savarankiškai funkcionuoti, užtikrinti vaikų saugumą, emocinę gerovę ir visapusišką 

raidą. Paslaugos teikiamos šeimos gyvenamojoje aplinkoje, taikant individualizuotą pagalbos modelį 

ir atsižvelgiant į kiekvienos šeimos situacijos sudėtingumą. 

Socialinės priežiūros metu siekiama mažinti socialinės atskirties riziką, stiprinti 

tėvystės kompetencijas, ugdyti socialinius ir buitinius įgūdžius, skatinti atsakingą vaikų priežiūrą bei 

pozityvų auklėjimą. Specialistai padeda šeimoms spręsti kasdienes problemas, gerinti tarpusavio 

santykius, stiprinti emocinį stabilumą ir ryšį su bendruomene. 

Paslaugos teikiamos šeimoms, patiriančioms įvairius sunkumus – socialinių įgūdžių stoką, emocines 

krizes, priklausomybes, smurtą artimoje aplinkoje, vaikų nepriežiūros riziką, finansinį nestabilumą 

ar auginančioms vaikus su negalia ar raidos sutrikimais. Socialinės priežiūros tikslas – sudaryti 

sąlygas šeimai palaipsniui atkurti ar sustiprinti savo vidinius resursus bei gebėjimą savarankiškai 

spręsti iškylančius iššūkius. 

                     Atvejo vadybos procesas dažniausiai inicijuojamas Valstybės vaiko teisių apsaugos ir 

įvaikinimo tarnyba prie SADM Vaiko teisių apsaugos skyrių, tačiau jis taip pat gali būti pradėtas 

šeimos iniciatyva arba kitų pagalbą vaikams ir šeimoms organizuojančių institucijų prašymu. Atvejo 

vadybininkas vertina pagalbos vaikui ir (ar) šeimai poreikį ir, nustačius kompleksinės pagalbos 

būtinybę, organizuoja atvejo vadybos procesą bei koordinuoja skirtingų institucijų bendradarbiavimą. 

                     Sudarius Pagalbos planą, socialiniai darbuotojai teikia paslaugas šeimos socialinėje 

aplinkoje: konsultuoja, informuoja, tarpininkauja kitose įstaigose, atstovauja šeimos interesams, 

padeda tvarkyti dokumentus, stiprina motyvaciją keisti elgesį, ugdo praktinius kasdienio gyvenimo 

įgūdžius. Darbas orientuojamas į šeimos narių įgalinimą, atsakomybės prisiėmimą bei ilgalaikių 

pokyčių užtikrinimą. 

                     Socialinė priežiūra šeimoms grindžiama tarpžinybiniu bendradarbiavimu, individualiu 

požiūriu ir partneryste su šeima, siekiant sukurti vaikų raidai palankią aplinką, stiprinti šeimos 

funkcionavimą ir užkirsti kelią problemų gilėjimui ateityje. 

                     Netolygus atvejų pasiskirstymas lėmė nevienodą šeimų, gyvenančių Zarasų rajono 

savivaldybės teritorijoje, koncentraciją atskirose seniūnijose. Didžiausia šeimų dalis susitelkusi 

Zarasų mieste bei Dusetų seniūnijoje. Tokį teritorinį pasiskirstymą sąlygojo keli tarpusavyje susiję 

veiksniai, tarp jų – socialinio būsto prieinamumas ir paskirstymo ypatumai, didesnės įsidarbinimo 

galimybės, ugdymo įstaigų pasiekiamumas, viešųjų paslaugų koncentracija bei kiti socioekonominiai 

aspektai. Šie veiksniai daro tiesioginę įtaką šeimų apsisprendimui rinktis gyvenamąją vietą ir 

formuoja nevienodą socialinių paslaugų poreikį skirtingose seniūnijose.  

                     2023 m. atvejo vadyba buvo taikyta 119 šeimų, kuriose augo 184 vaikai. 2024 m. 

paslaugos buvo teikiamos 108 šeimoms, tačiau jose augo daugiau vaikų – 203. Lyginant su 2023 m., 

šeimų skaičius sumažėjo 11 (9,2 proc.), tačiau vaikų skaičius padidėjo 19 (10,3 proc.). Tai rodo, kad 

2024 m. atvejo vadyba buvo teikiama mažesniam šeimų skaičiui, tačiau jose augo daugiau vaikų 

(vidutiniškai 1,88 vaiko vienai šeimai). 2025 m. atvejo vadyba buvo taikoma 116 šeimų, kuriose augo 

192 vaikai. Lyginant su 2024 m., šeimų skaičius padidėjo 8 (7,4 proc.), o vaikų skaičius sumažėjo 11 

(5,4 proc.).  

                    Apibendrinant trejų metų laikotarpį, matyti, kad šeimų skaičius išlieka panašiame 

intervale (108–119 šeimų), tačiau vaikų skaičius svyruoja labiau. Didžiausias vaikų skaičius fiksuotas 

2024 m., o 2025 m. rodikliai stabilizavosi, išlikdami aukštesni nei 2023 m. Tai rodo kintančią šeimų 

sudėtį bei paslaugų poreikio dinamiką. 
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2025 metais Paramos šeimos tarnyboje dirbo 4 atvejo vadybininkai, 10 socialinių 

darbuotojų. 

 

1 lentelė. Atvejo  vadybos atvejų  pasiskirstymas pagal seniūnijas 

 

 

 
1 pav. Paslaugų gavėjų skaičiaus pokyčiai pagal seniūnijas 2023-2025 m.  

 

2023–2025 m. atvejo vadybos atvejų dinamika seniūnijose rodo netolygų pasiskirstymą 

ir skirtingas tendencijas teritoriniu lygmeniu. Didžiausia atvejų koncentracija išlieka Zarasų mieste ir 

seniūnijoje, kur stebimas santykinis stabilumas ir nedidelis augimas (+4,1 %), kas leidžia daryti 

prielaidą apie nuolat išliekantį kompleksinių socialinių problemų mastą urbanizuotoje teritorijoje. 

Tuo tarpu Turmanto, Salako ir Dusetų seniūnijose fiksuojamas reikšmingas atvejų skaičiaus 

mažėjimas (nuo –20 % iki –37,5 %), kuris gali būti siejamas tiek su gyventojų skaičiaus mažėjimu, 

tiek su ribotesniu problemų identifikavimu ar paslaugų prieinamumu. Išskirtinė situacija stebima 

Imbrado seniūnijoje, kur per analizuojamą laikotarpį atvejų skaičius išaugo net 225 %, kas 

signalizuoja apie didėjantį socialinių paslaugų poreikį ir galimą latentinių problemų išryškėjimą. Ši 

tendencija pagrindžia tikslingų prevencinių ir intervencinių priemonių stiprinimo poreikį mažesnėse 

seniūnijose bei resursų perskirstymo svarbą teritoriniu principu. 

 

Seniūnijos 
Zarasų 

miestas ir 

seniūnija 

Turmanto Salako Dusetų Imbrado 

Atvejo vadybos atvejai 2023 m. 74 8 5 26 4 

Atvejo vadybos atvejai 2024 m. 73 4 6 17 8 

Atvejo vadybos atvejai 2025 m. 77 5 4 17 13 
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2 lentelė. Pagrindinės problemos, su kuriomis dažniausiai susiduriama šeimose, kurioms 

taikoma atvejo vadyba 

 
2 pav. Problemų pasikartojimo dažnis  2023-2025 m.  

 

2023–2025 m. duomenų analizė rodo, kad atvejo vadyboje dominuoja nuolat 

pasikartojančios kompleksinės problemos – socialinių ir tėvystės įgūdžių stoka, priklausomybės, 

konfliktiniai santykiai šeimoje, vaikų elgesio problemos bei skyrybos. Šios problemos fiksuojamos 

visus trejus metus iš eilės, kas leidžia daryti prielaidą apie ilgalaikį intensyvių socialinių paslaugų 

poreikį. Tuo tarpu finansiniai sunkumai, bedarbystė ir benamystė pasireiškia epizodiškai, tačiau 

išlieka reikšmingais rizikos veiksniais, galinčiais inicijuoti krizines situacijas šeimose. 

Per 2025 m. atvejo vadyba pradėta taikyti 35 šeimoms.  

Per 2025 m. atvejo vadybos procesas užbaigtas 45 šeimoms. 

 

 

 

 

 

Eil.   
Nr. 

Pagrindinės problemos, su kuriomis dažniausiai susiduriama 

šeimose, kurioms taikoma atvejo vadyba 

   

2023 m. 2024 m. 2025 m. 

1. Finansiniai sunkumai, nepriteklius, skolos +   

2. Socialinių įgūdžių stoka + + + 

3. Tėvystės įgūdžių stoka (vaikų nepriežiūra, vaikų auklėjimo 

problemos ir kt.) 

+ + + 

4. Piktnaudžiavimas alkoholiu, kitomis psichiką veikiančiomis 

priemonėmis 

+ + + 

5. Vaikų negalia, sveikatos sutrikimai +  + 

6. Tėvų negalia, sveikatos problemos + +  

7. Įtempti santykiai šeimoje, dažni konfliktai, smurtas + + + 

8. Vaikų elgesio problemos (valkatavimas, mokyklos nelankymas, 

atsakomybės stoka) 

+ + + 

9. Skyrybos šeimoje + + + 

10. Bedarbystė +   

11. Pastovios gyvenamosios vietos nebuvimas, benamystė +   
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3 lentelė. Informacija apie užbaigtus atvejo vadybos atvejus 

 
3 pav. Atvejo vadybos proceso užbaigimo priežastys 

 2023 - 2025m. laikotarpiu daugiausia atvejų buvo užbaigiama dėl to, kad išnyko 

priežastys, dėl kurių šeimai buvo inicijuota atvejo vadyba. 2023 m. tokie atvejai sudarė 30, 2024 m. 

– 22, o 2025 m. – 24 atvejus. Tai rodo, kad taikytos pagalbos priemonės daugeliu atvejų buvo 

veiksmingos ir šeimos gebėjo įveikti nustatytus sunkumus. 

2024 m. bendras užbaigtų atvejų skaičius buvo sumažėjęs, tačiau 2025 m. jis vėl išaugo 

ir beveik pasiekė 2023 m. lygį. 

2025 m. išsiskiria reikšmingai padidėjęs atvejų skaičius, kai nenustatytas pagalbos 

vaikui (šeimai) poreikis (nuo 3 atvejų 2023–2024 m. iki 15 atvejų 2025 m.). Ši tendencija gali rodyti 

pasikeitusį pirminio vertinimo procesą, aktyvesnį reagavimą į pranešimus ar tikslesnį pagalbos 

poreikio nustatymą. 

Atvejo vadybos proceso užbaigimo priežastys Atvejų skaičius 

2023 

m. 

2024 

m. 

2025 

m. 

Atvejo vadybos procesas užbaigtas, nes šeimoje neliko nepilnamečių 

vaikų (vaikas tapo pilnamečiu, emancipuotas arba sudarė santuoką) 

5 4 2 

 

Atvejo vadybos procesas užbaigtas, nes išnyko priežastys dėl kurių 

šeimai buvo inicijuota atvejo vadyba 

30 22 24 

Atvejo vadybos procesas užbaigtas, nes išvyko gyventi į kitą 

savivaldybę (užsienio valstybę) 

6 4 4 

Atvejo vadybos procesas užbaigtas, nes tėvams neterminuotai 

apribota tėvų valdžia ir vaikui nustatyta nuolatinė globa 

5 4 - 

Atvejo vadybos procesas užbaigtas, nes nenustatytas pagalbos vaikui 

(šeimai) poreikis   

3 3 15 
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Mažėjimo tendencija stebima tais atvejais, kai procesas užbaigtas dėl to, kad šeimoje 

neliko nepilnamečių vaikų. Taip pat 2025 m. nefiksuota atvejų, kai tėvams buvo neterminuotai 

apribota tėvų valdžia ir vaikui nustatyta nuolatinė globa. 

Nuo 2022 m. lapkričio mėn. Paramos šeimai tarnyboje pradėjo dirbti individualios 

priežiūros darbuotojai, teikiantys socialinės priežiūros paslaugas šeimoms (1 pareigybė). 2023 m. šias 

paslaugas teikė 2,25 pareigybės individualios priežiūros darbuotojų, 2024 m. – 3 pareigybės, o 2025 

m. dirbo 4 darbuotojai, užimantys 2,75 pareigybės. 

Individualios priežiūros darbuotojo paskirtis – bendradarbiaujant su socialiniais 

darbuotojais, dirbančiais su šeimomis, stiprinti tėvų atsakingos tėvystės gebėjimus, teikti socialines 

paslaugas ir praktinę pagalbą šeimoms, auginančioms vaikus iki 2 metų amžiaus arba vaikus su 

negalia iki 3 metų amžiaus. 

2024 m. individualios priežiūros darbuotojai kartu su socialiniais darbuotojais padėjo 15 

šeimų ugdyti tėvystės įgūdžius, teikdami praktinę pagalbą prižiūrint ir auginant 0–2 metų amžiaus 

vaikus. 2025 m. paslaugos buvo teikiamos 17 šeimų. 

Darbuotojų, teikiančių socialinę priežiūrą šeimoms, darbo užmokestis, socialinio 

draudimo išmokos, supervizijos ir dalis profesinės kompetencijos tobulinimo išlaidų finansuojama iš 

Valstybės specialiųjų tikslinių dotacijų savivaldybių biudžetams. 

Šių darbuotojų patirtos kitos išlaidos: ryšių paslaugoms apmokėti, tarnybinio transporto 

išlaikymui, biuro prekių įsigijimui, kompiuterių ir spausdintuvų įsigijimui ir jų priežiūrai, patalpų 

išlaikymo išlaidos (komunalinėms paslaugoms apmokėti), finansuojamos iš savivaldybės biudžeto 

lėšų.  

 

 

GLOBOS CENTRAS 

 

Globos centras – Zarasų rajono socialinių paslaugų centro padalinys, kuriam pavesta 

vykdyti funkcijas Zarasų rajono savivaldybės tarybos 2018 m. vasario 23 d. sprendimu Nr. T-21 „Dėl 

skyrimo vykdyti Globos centro funkcijas‘‘.   

2025 m. Globos centras buvo sudaręs 3 bendradarbiavimo sutartis su budinčiais 

globotojais. Nuo 2025 m. sausio 1 d. iki 2025 m. gruodžio 31 d. laikina globa ir laikina priežiūra pas 

budinčius globotojus buvo suteikta 9  vaikams, nuo 3 mėn. iki 16 m. Sudaryta bendradarbiavimo 

sutartis su Šalčininkų rajono savivaldybe. Zarasų rajono socialinių paslaugų centro Globos centras 

teikia paslaugas 3 šio rajono vaikams nuo 0-3 m.  Šie vaikai budinčių globotojų šeimoje gyveno 9 

mėn. 2025 m. budintiems globotojams buvo išmokėta 65,10 tūkst. Eur. 

Globos centras teikia tokias paslaugas: 

• Budinčių globotojų, globėjų (rūpintojų), įtėvių paieška. 

• Konsultavimas ir informavimas  asmenų, ketinančių tapti budinčiais globotojais, 

globėjais (rūpintojais), įtėviais ar asmenims ketinantiems steigti šeimyną. 

• GIMK programos mokymai būsimiems budintiems globotojams, globėjams, 

globėjams giminaičiams, įtėviams. 

• Socialinės - psichologinės konsultacijos: pagalba budintiems globotojams, 

globėjams (rūpintojams), globėjams (rūpintojams) giminaičiams, įtėvių šeimoms, sukuriant ir 

palaikant saugius ir patvarius tarpasmeninius santykius, sprendžiant psichologines asmenybės ir 

ugdymosi problemas, stiprinant gebėjimą bendrauti, psichologinį atsparumą, vaikų saugumą. 

• Socialinių ryšių su biologine vaiko šeima palaikymas: tarpininkavimas ir atstovavimas 

užmezgant bei palaikant kontaktą su biologine vaiko šeima ir artimaisiais. 

• Globos koordinatoriaus pagalba: konsultacijos, kaip spręsti šeimoje kylančias problemas, 

kartu ieškant veiksmingų problemų sprendimo būdų (vaikų auklėjimo, ugdymo, sveikatos priežiūros, 

buities tvarkymo, konfliktų sprendimo klausimais) sudarant pagalbos šeimai veiksmų planą. 

• Savitarpio pagalbos grupių organizavimas: grupinės diskusijos, skirtos šeimoms, 

globojančioms vaikus, globėjams giminaičiams, įtėviams, budintiems globotojams, šeimynų 

dalyviams. 
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• Atestuoti GIMK programos asmenys ruošia įtėvius, globėjus (rūpintojus), budinčius  

globotojus ir teikia išvadas dėl pasirengimo prižiūrėti, globoti ir įvaikinti vaikus. 

• Mokymai bei konsultacijos bendruomeninių globos namų darbuotojams: organizuoja  

individualias ar grupines konsultacijas socialiniams darbuotojams, tęstinius mokymus, veda 

savitarpio pagalbos grupes, esant galimybei – teikia pagalbą, BVGN darbuotoju prašymu. 

• Dalyvavimas vaiko laikinosios globos (rūpybos) peržiūrose, atvejo vadybos  

posėdžiuose ir nuolatinės globos peržiūrose, kai globos centras teikia paslaugas globėjui (rūpintojui) 

ir (ar) globojamam (rūpinamam) vaikui. 

• . Laikino atokvėpio paslaugų organizavimas ir (ar) teikimas budintiems globotojams,  

esant poreikiui bei galimybėms – ir globėjams, nesusijusiems giminystės ryšiais, globėjams 

giminaičiams, šeimynos dalyviams. 

      2025 m.  6 Zarasų rajono  vaikai  globojami Utenos  rajono šeimynoje. Jiems paslaugas 

teikia Zarasų rajono socialinių paslaugų centro Globos centras.  

      2025 m. 1 vaikui suteikta  laikina globa pas globėjus (rūpintojus) artimų giminaičių 

šeimoje; nuolatinė globa (rūpyba)  pas globėjus (rūpintojus) teikiama 4 vaikams.; nuolatinė globa 

(rūpyba) pas globėjus (rūpintojus) artimus giminaičius teikiama 8 vaikams, o laikinoji globa – 2 

vaikams. 

                    Mokymai pagal Globėjų (rūpintojų), budinčių globotojų, įtėvių, bendruomeninių 

vaikų globos namų darbuotojų mokymo ir konsultavimo programą GIMK : 

• Mokymai pagal Globėjų (rūpintojų), budinčių globotojų, įtėvių, bendruomeninių  

vaikų globos namų darbuotojų mokymo ir konsultavimo programą, buvo organizuoti mišriai grupei 

(asmenims, ketinantiems globoti (rūpintis), įvaikinti vaiką, budintiems globotojams bei 

bendruomeninių vaikų globos namų darbuotojams). Dalyvių skaičius grupėje pagal Pagrindinę 

mokymų dalį (10 užsiėmimų) dvi grupės – 8 asmenys. 

• Specializuotus mokymus baigė 3 asmenys. 

• Parengtos 3 teigiamos išvados „Dėl pasirengimo vaiko globai (rūpybai), įvaikinimui,  

budinčio globotojo, šeimynos steigėjo ir/ar dalyvio veiklai“. 

• Savitarpio pagalbos užsiėmimų vyko – 11 grupių, jose dalyvavo 59 asmenys.  

Užsiėmimų metu esami ir būsimi globėjai (rūpintojai) dalinosi asmenine patirtimi, rūpimais 

klausimais, sprendė iškilusias problemas. 

Globėjų (rūpintojų), įtėvių ir budinčių globotojų paieška bei Globos centro veiklos viešinimas: 

• . Organizuota Atvirų durų diena Globos centre; 

• Sukurti ir patalpinti FB paskyroje kvietimai dėl Nuolatinių globotojų; 

• Sukurtas filmukas apie globą „Globa jaunimo akimis“; 

• Viešinti Globos centrų sukurti lipdukai su vaikų iš Šeiminių namų sukurtomis  

frazėmis. Lipdukai viešinti   seniūnijose,  Zarasų viešojoje bibliotekoje,  Zarasų kultūros centre, 

Verslo ir turizmo centre, kavinėse, kirpyklose ir t.t. 

• Publikuoti straipsniai apie globą FB paskyroje ,,Vaikai yra vaikai.  

Zarasai“ , internetinėse svetainėse www.zarasai.lt, www.zarasuspc.lt.; 

Organizuotas susitikimas su Zarasų  Atviru Jaunimo Centru; 

• Siekiant keisti neigiamas visuomenės nuostatas apie vaikų globą, globėjus,  

globojamus vaikus, FB paskyroje ,,Vaikai yra vaikai. Zarasai“ ir internetinėse 

svetainėse www.zarasai.lt, www.zarasuspc.lt buvo  parengtos ir publikuotos Globėjų mintys; 

• Globos centras prisidėjo prie Zarasų profesinės mokyklos organizuojamos socialinės 

iniciatyvos - ,,Nuoširdumo savaitė“; 

• . Globos centro veikla viešinta P. Širvio progimnazijoje - skaityta paskaita  ,,Viskas  

apie globą‘‘ 

Parengti straipsniai apie globos centrą/globėjus  ,,Globos dovana: kai vaikas randa  

namus širdyje‘‘. 

• Dalyvauta  renginyje,, Vaikystės kiemelis“; 

• Organizuotas padėkos ir edukacinis renginys globėjams (rūpintojams) ,,Globoti –  

girdėti širdimi‘‘ Stelmužėje; 

http://www.zarasai.lt/
http://www.zarasuspc.lt/
http://www.zarasai.lt/
http://www.zarasuspc.lt/
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• Globos centro darbuotojai dalyvavo Zarasų miesto šventės „Zarasai 2025“ floristinių darbų  

pristatyme Zaraso ežero pakrantėje; 

• Globos centro darbuotojai, globėjai su šeimomis ir globojamais vaikais dalyvavo 

globėjų festivalyje ,, Vaikai yra vaikai“ Trakuose 

• Organizuota Respublikinė konferencija „Vaiko globos iššūkiai ir aktualijos“; 

• Globėjams, budintiems globotojams ir šeimynos dalyviams organizuoti mokymai ,,Kaip 

kalbėti, kad sudėtinga bendravimo situacija nevirstų krize"; 

• Globos centre vyko budinčių globotojų, centro darbuotojų ir Zarasų   rajono 

savivaldybės Socialinės paramos skyriaus specialistų susitikimas; 

• Globos centre vyko Kalėdinis renginys globėjams ir globojamiems vaikams; 

• Organizuota kelionė į Vilnių: aplankytas ,,Lumina“ parkas, apžiūrėta Vilniaus eglutė, 

apsilankyta kalėdinėje  mugėje; 

• Įvyko konferencija : ,,Kartu - vaiko gerovės link‘‘ 

Globos centras glaudžiai bendradarbiauja su Ignalinos, Švenčionių rajono bei Visagino 

miesto Globos centrais. Organizuojamos bendros savitarpio pagalbos grupės darbuotojams bei 

budintiems globotojams. Globos centro darbuotojai dalyvavo Globos centrų darbuotojų intervizijose. 

Globos centro darbuotojai nuolat kelia kvalifikaciją, dalyvauja įvairiuose seminaruose, 

supervizijose. Darbuotojai dalyvavo Utenos regiono savivaldybių atstovų susitikime dėl 

bendradarbiavimo vaikų globos sistemoje bei kituose mokymuose. 

 

PAGALBA Į NAMUS 

              Socialinė priežiūra (pagalba į namus). Asmens namuose teikiamos paslaugos, 

padedančios asmeniui (šeimai) tvarkytis buityje, rūpintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti 

visuomenės gyvenime; šeimos nariams, prižiūrintiems asmenis su negalia, senyvo amžiaus asmenis, 

 turėti laikiną atokvėpį. Paslaugų gavėjai: suaugę asmenys su negalia ir jų šeimos, senyvo amžiaus 

asmenys ir jų šeimos, socialinę riziką patiriančios šeimos, vaikai su negalia ir jų šeimos, kiti asmenys 

ir jų šeimos (laikinai dėl ligos ar kitų priežasčių savarankiškumo netekę asmenys). Paslaugos 

teikiamos asmens namuose.  

Pagalbos į namus paslaugų tikslai: 

• siekti, kad vyresnio amžiaus, neįgalūs asmenys kuo ilgiau gyventų savo namuose,  

 šeimose, bendruomenėje; 

• užtikrinti pagalbos į namus paslaugų vienodą prieinamumą kaimo ir miesto   žmonėms.  

              Pagalbos į namus paslaugų sudėtis konkrečiam paslaugų gavėjui gali būti skirtinga, 

atsižvelgiant į asmens poreikius, bet turi susidėti ne mažiau kaip iš 3 paslaugų. Paslaugų sudėtis 

parenkama iš Socialinių paslaugų kataloge išvardinto pagalbos į namus paslaugos komplekto. 
Konkrečiam asmeniui teikiamų paslaugų sudėtis nurodoma Pagalbos į namus paslaugų teikimo ir 

apmokėjimo sutartyje. 

             Paslaugas organizuoja ir kontroliuoja socialinis darbuotojas. Individualios priežiūros 

darbuotojai teikia pagalbos į namus paslaugas: padeda rūpintis asmens higiena ir kūno priežiūra, 

sutvarko arba padeda sutvarkyti gyvenamąją patalpą, nuperka ir atneša maisto produktus, pagamina 

maistą, padeda pavalgyti, pakviečia gydytoją, palydi į gydymo įstaigą, išrašo ir nuperka vaistus, 

atlieka ūkinius darbus, vykdo įvairius pavedimus ir teikia kitas bendrąsias socialines paslaugas. 

             2025 metais pagalbos į namus paslaugos buvo teikiamos 163 Zarasų miesto ir rajono 

neįgaliems bei pagyvenusiems asmenims. Paslaugų gavėjai pagal gyvenamąją vietą (seniūnijas) 

pasiskirstė taip: 

             Zarasų miesto seniūnijoje - 86 paslaugų gavėjai; 

             Dusetų seniūnijoje - 43 paslaugų gavėjai; 

             Salako seniūnijoje - 14 paslaugų gavėjų; 

             Turmanto seniūnijoje - 13 paslaugų gavėjų; 

             Imbrado seniūnijoje -7 paslaugų gavėjai.  
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1 pav. Pagalbos į namus paslaugų gavėjų pasiskirstymas pagal seniūnijas 2025 m. 

 

 

              2025 metais buvo sudaryta 31 nauja pagalbos į namus paslaugų teikimo sutartis, o su 40 

asmenų paslaugų teikimo sutartys nutrauktos. 

              Priežastys lėmusios  sutarčių  nutraukimą: 

              • pablogėjus sveikatos būklei apgyvendinti globos namuose – 9 asmenys; 

              • pasirūpino artimieji – 7 asmenys; 

              • skirtos dienos socialinės globos asmens namuose paslaugos- 3 asmenys; 

              • asmens prašymu – 3 asmenys; 

              • keičiamas socialinių paslaugų teikėjas – 1 asmuo; 

              • paslaugų gavėjui mirus – 17 asmenų. 

 

 

 
              2 pav. Pagalbos į namus paslaugų nutraukimą lėmusios priežastys 2025 m. 

 

             Pagal amžiaus grupes didžiąją dalį pagalbos į namus paslaugų gavėjų sudarė senyvo amžiaus 

asmenys. 2025 metais pagalbos į namus paslaugas gavo 22 vyrai ir 141 moteris.  

             Pagalbos į namus paslaugų gavėjų įgalinimo rezultatai. 
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             Pagalbos į namus paslaugų teikimas orientuotas ne tik į kasdienių poreikių tenkinimą, bet ir 

į paslaugų gavėjų savarankiškumo stiprinimą. Paslaugų gavėjų įgalinimas buvo vykdomas 

vadovaujantis Individualiais pagalbos planais, kuriuose numatyti individualūs savarankiškumo 

didinimo tikslai. 

             2025 metais įgalinimo rezultatų vertinime dalyvavo 119 paslaugų gavėjų, tai sudaro 73 proc. 

visų pagalbos į namus paslaugų gavėjų. Vertinant tikslų įgyvendinimą nustatyta, kad: 

             • 82 proc. paslaugų gavėjų įgalinimo tikslus įgyvendino; 

             • 5 proc. tikslus įgyvendino iš dalies; 

             • 13 proc. tikslų pasiekti nepavyko, daugiausia dėl pablogėjusios sveikatos būklės. 

 
3 pav. Pagalbos į namus paslaugų gavėjų įgalinimo rezultatų pasiekimas 2025 m. 

 

             Dažniausiai Individualiuose pagalbos planuose 2025 metais buvo keliami tikslai, susiję su 

savarankiškumo palaikymu ir stiprinimu kasdienėje veikloje: indų plovimu, maisto ruošimu, asmens 

higienos įgūdžių palaikymu bei savarankišku apsipirkimu. 

           

 
                  4 pav. Dažniausiai Individualiuose pagalbos planuose iškelti tikslai 2025 m. 

 

              Atlikta įgalinimo rezultatų analizė patvirtina, kad pagalbos į namus paslaugos yra 

veiksminga socialinės pagalbos forma, padedanti užtikrinti paslaugų gavėjų savarankiškumą, 

gyvenimo kokybę ir galimybę kuo ilgiau gyventi bendruomenėje. 
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DIENOS SOCIALINĖS GLOBA ASMENS NAMUOSE  

 

Dienos socialinė globa ir Integrali pagalba (socialinės globos ir slaugos) asmens namuose 

paslaugos. 

Dienos socialinė globa - tai visuma paslaugų, kuriomis asmeniui teikiama kompleksinė, 

nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba dienos metu. 

Dienos socialinės globos paslaugos asmens namuose teikiamos asmenims su sunkia negalia, 

kuriems nustatytas nuolatinės slaugos poreikis: 

• darbingo amžiaus asmenims nuo 18 metų, kurie teisės aktų nustatyta tvarka pripažinti  

nedarbingais ir jiems nustatytas specialusis nuolatinės slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis 

nesavarankiškumas (neteikiama turintiems psichikos sutrikimų); 

• specialusis nuolatinės slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis nesavarankiškumas  

(neteikiama turintiems psichikos sutrikimų); 

• vaikai su negalia kuriems teisės aktų nustatyta tvarka yra nustatytas specialusis  

nuolatinės slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis nesavarankiškumas. 

2025 m. toliau įgyvendinant Integralios pagalbos projektą, socialinės globos paslaugos 

teikiamos kompleksiškai, pagalba susideda iš dvejų dalių: 

• dienos socialinė globa asmens namuose – tai visuma socialinių paslaugų, kuriomis  

asmeniui teikiama kompleksinė pagalba namuose dienos metu.  

• slauga asmens namuose – tai asmens sveikatos priežiūros paslaugos, teikiamos asmeniui  

namuose, siekiant užtikrinti paslaugų prieinamumą ir tęstinumą, tenkinant asmens slaugos poreikius 

namų sąlygomis. 

Dienos socialinės globos namuose paslaugas organizuoja ir kontroliuoja socialinis  

darbuotojas, dienos socialinės globos namuose paslaugas tiesiogiai asmeniui teikia individualios 

priežiūros darbuotojai. 

                Slaugos paslaugas organizuoja ir kontroliuoja slaugytoja, slaugos paslaugas tiesiogiai 

asmeniui teikia slaugytojo padėjėjai, masažo specialistai. 

                Dienos socialinės globos ir slaugos paslaugų trukmė nustatoma individualiai, vertinant 

poreikį, atsižvelgiant į asmens sveikatos būklę, socialinį ir fizinį savarankiškumą, gyvenimo ir buities 

sąlygas bei šeimos narių galimybes padėti. 

                Dienos socialinės globos asmens namuose trukmė: 

Dienos socialinė globa asmens namuose teikiama:  

• nuo 11 iki 25 val. per savaitę,  

• nuo 11 iki 40 val. per savaitę asmeniui su negalia, kuriam nustatytas pirmo arba antro  

lygio individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos poreikis (iki 2023 m. gruodžio 31 d. 

– specialusis nuolatinės slaugos poreikis).  

• išimtiniais atvejais, kai asmeniui, atsižvelgiant į individualius jo poreikius ir  

savarankiškumą (asmeniui, iš šeimos narių negaunančiam pagalbos ir (ar) priežiūros, vienam 

gyvenančiam asmeniui ir kitiems asmenims savivaldybės mero nustatytais atvejais), reikia ilgesnės 

trukmės paslaugos, gali būti skiriama nuo 11 iki 70 val. per savaitę trukmės paslauga.  

Socialinio darbo organizatorius apsilankęs asmens namuose, įvertinęs ir atlikęs asmens  

(šeimos) socialinių paslaugų poreikio vertinimą nustato valandų skaičių ir informuoja apie 

alternatyvias socialines paslaugas asmenį ar jo globėją. 

    Slaugos paslaugos teikimo trukmę nustato slaugytojas pirmo apsilankymo pas asmenį 

namuose metu, suderinęs su pageidaujančiu gauti paslaugas asmeniu (jo globėju, rūpintoju arba 

asmeniui atstovaujančiu suaugusiu šeimos nariu), bet ne ilgiau kaip 2,5 valandas per dieną, iki 5 darbo 

dienų per savaitę asmens namuose. Integralios pagalbos paslaugos teikimo ypatumai: integrali 

pagalba teikiama vaikams su negalia, kuriems nustatytas integralios pagalbos poreikis, dienos 

socialinė globa, kuri yra sudėtinė šios paslaugos dalis, teikiama asmens namuose, o slaugos paslaugos 

– asmens namuose ir (ar) valstybės bei savivaldybių įstaigose, kuriose įgyvendinamos ikimokyklinio 

ugdymo programos. 
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6 pav. Dienos socialinės globos asmens namuose paslaugų gavėjų skaičius seniūnijose 

Asmenys už dienos socialinę globą moka pagal Zarasų rajono savivaldybės tarybos 

patvirtintą dienos socialinės globos asmens namuose paslaugos vienos valandos kainą, atsižvelgiant 

į paslaugos trukmę, poreikį ir pajamas. Slaugos paslaugos asmenims teikiamos nemokamai. 

Nuo 2025 m. sausio 1 d. iki 2025 m. gruodžio 31 d. dienos socialinė globa asmens namuose buvo 

teikiama 21 Zarasų miesto ir rajono gyventojui, turinčiam nuolatinės  slaugos poreikį. 

Paslaugų gavėjų pasiskirstymas pagal amžių: iki 18 m. – 2 asmenys; iki 65 m. – 2 asmenys, nuo 65 

m. ir daugiau – 17 asmenys. 

Zarasų rajono socialinių paslaugų centro individualios priežiūros darbuotojai ir slaugytojų 

padėjėjos teikė asmenims svarbias socialines paslaugas, sudarydami sąlygas jiems oriai gyventi savo 

namuose. Klientų artimieji buvo konsultuojami rūpimais klausimais, socialinių paslaugų skyrimo bei 

apmokėjimo už socialines paslaugas tvarkos pagal galiojančius teisės aktus. 

Siekiant užtikrinti efektyvų dienos socialinių paslaugų teikimą asmens namuose, buvo 

tarpininkaujama tarp įvairių institucijų. Įstaigoje nuolat kaupiami ir analizuojami duomenys apie 

teikiamų socialinių paslaugų poreikį. 

Dienos socialinės globos paslaugas asmens namuose teikia individualios priežiūros 

darbuotojai, dirbantys Zarasų mieste bei seniūnijose. 

Sparčiai senstant visuomenei ir ilgėjant vidutinei gyvenimo trukmei, labai didėja socialinių 

paslaugų poreikis. Demografiniai pokyčiai lemia tai, kad vis daugiau asmenų pasiekia vyresnį amžių, 

kuriame dažniau susiduriama su sveikatos sutrikimais, sumažėjusiu savarankiškumu bei socialine 

atskirtimi. Dėl šių priežasčių auga pagalbos ir priežiūros paslaugų poreikis. Senyvo amžiaus 

asmenims dažniausiai reikalingos paslaugos yra pagalba į namus bei dienos socialinė globa asmens 

namuose, kurios padeda užtikrinti jų saugumą, orumą ir galimybę kuo ilgiau gyventi savarankiškai 

savo gyvenamojoje aplinkoje. 

 

APGYVENDINIMO NAKVYNĖS NAMUOSE PASLAUGA 

             Nuo 2025 m. sausio 1 d. iki 2025 m. gruodžio 31 d. Nakvynės namuose gyveno 18 asmenų: 

vienišų darbingo amžiaus, bet nedirbančių, neįgalių, pensinio amžiaus, grįžusių iš įkalinimo įstaigų. 

 

 

 

13

5

2
1

Zarasų sen. Dusetų sen. Imbrado sen. Salako sen.

Dienos socialinės globos asmens namuose, paslaugų gavėjų 
pasiskirstymas pagal seniūnijas
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4 lentelė. Laikino apgyvendinimo paslaugų gavėjų trukmė Nakvynės namuose 

Rodiklio pavadinimas 1-

3   paros 

1–3 

mėn. 

4–6 

mėn. 

6-12 

mėn. 

1-2 m. 2-3 m.  

Gyventojų skaičius 2023 m. 0 0 
 

5 2 12 

Gyventojų skaičius 2024 m 0 1 0 3 8 4 

Gyventojų skaičius 2025 m. 0 3 1 1 6 6 

 5 lentelė. Apgyvendinimo paslaugas gavusių  asmenų pasiskirstymas pagal socialines grupes 

Asmenų grupės Asmenys 

  2023 m. 2024 m. 2025 m. 

Dirbantys 0 0 0 

Dirbantys terminuotus ar viešuosius darbus ir registruoti 

Užimtumo tarnyboje 

15 11 0 

Darbingi, įsiregistravę Užimtumo tarnyboje 0 0 8 

Darbingi ir neįsiregistravę Užimtumo tarnyboje 1 0 1 

Darbingo amžiaus asmenys, pripažinti nedarbingais (0-25 

proc.) 

0 0 0 

Darbingo amžiaus asmenys, pripažinti iš dalies 

darbingais(30-40 proc.) 

1 0 4 

Darbingo amžiaus asmenys, pripažinti iš dalies 

darbingais(45-55 proc.) 

1 4 4 

Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatyti dideli 

specialieji poreikiai 

0 0 0 

Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatyti 

vidutiniai specialieji poreikiai 

0 0 0 

Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nenustatyti 

specialieji poreikiai 

1 1 0 

Asmenys, grįžę iš laisvės atėmimo vietų 3 2 1 

 

Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderį 15 dienų laikotarpiui skiria policijos 

pareigūnas, kai jis gauna pranešimą apie galimą smurtą artimoje aplinkoje ir, atlikus pavojaus rizikos 

vertinimą, nustatoma smurto artimoje aplinkoje pavojaus rizika.  

Į Nakvynės namus tokie asmenys kreipiasi patys arba juos pristato policija ir pateikia 

informaciją apie apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderį. 

Laikino apnakvindinimo paslaugas 2025 m. gavo 53 asmenys. 

              Nakvynės namų darbuotojai teikia socialinę priežiūrą, rūpinasi klientų integravimu į 

visuomenės gyvenimą. Daug problemų sukelia klientai, vartojantys svaigalus bei turintys 

priklausomybę nuo psichotropinių vaistų. Daugelis piktybiškai naudojasi savo išskirtine padėtimi. 

Dažnai tokie klientai reikalauja tik sau asmeniškai išskirtinių teisių, užmiršdami apie savo pareigas. 

Nakvynės namų gyventojai piktybiškai neieško darbo, nors ir trumpalaikio, nes tada už pragyvenimą 

Nakvynės namuose reikia mokėti daugiau. Pasak klientų, jiems neapsimoka dirbti, nes turi didelius 

įsiskolinimus ir banko sąskaitos užblokuotos antstolių, nestoja į eilę socialiniam būstui gauti, nes už 

jį irgi reikės mokėti daugiau nei gyvenant Nakvynės namuose.  

              Atsižvelgiant į Socialinių paslaugų katalogą, gavėjams, socialinės rizikos suaugusiems ar 

senyvo amžiaus asmenims buvo suteikta: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir 

atstovavimas, apgyvendinimas, minimalių buitinių ir asmeninės higienos paslaugų organizavimas 

(virtuvėlė, dušas, skalbimo paslaugos ir t. t.), kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir palaikymas 

(tvarkant pinigų apskaitą, planuojant ir atliekant namų ruošos darbus, bendraujant ir pan.), darbinių 

įgūdžių ugdymas, esant poreikiui, sveikatos priežiūros paslaugos, kitos paslaugos, reikalingos 
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asmeniui pagal jo savarankiškumo lygį. Nakvynės namų gyventojai buvo skatinami teikti prašymus 

socialiniam būstui gauti.  

 Užtikrinant darbuotojų ir gyventojų saugumą jau keleri metai įrengtos stebėjimo 

kameros bendro naudojimo patalpose: koridoriuje, prie įėjimo į Nakvynės namus, Centro teritorijoje, 

kadangi klientų elgesys dažnai būna neadekvatus ir neprognozuojamas.  

Opus ir nevienareikšmiškas klausimas yra benamių integracija į visuomenę. Nakvynės 

namų gyventojai, daugiausia asmenys neturintys išsilavinimo, ilgalaikiai bedarbiai, praradę turimą 

darbo kvalifikaciją, turintys priklausomybę, neturintys gyvenamojo būsto bei motyvacijos keisti 

jiems įprasto gyvenimo būdo. Šie žmonės neturi pajamų, gyvena socialinių išmokų pagalba. Gaunama 

socialinė pašalpa tik iš dalies patenkina žmogaus fiziologinius poreikius. Nakvynės namai suteikia 

pastogę ir saugumo jausmą. Tačiau turėdami tik tiek, žmonės atsiduria socialinėje atskirtyje. Pradeda 

formuotis neigiami socialiniai įgūdžiai, benamystė, dažnai einanti iš kartos į kartą. 
Problemos: Teikiant paslaugas iškilo problema dėl klientų sveikatos ir gyvybės: keletas 

gyventojų turi nuolat gydytis Psichikos sveikatos centre, gydymo įstaigose, bet jie gydosi epizodiškai, 

o tai turi įtakos jų agresyviam elgesiui.  

 

INTENSYVIOS KRIZIŲ ĮVEIKIMO PAGALBOS PASLAUGOS 

 

Krizių centro veiklos tikslas – padėti asmenims (šeimoms) spręsti krizines situacijas, 

šalinti jų sukeltas pasekmes ir mažinti krizinių situacijų poveikį asmens (šeimos) gyvenimui,  siekiant 

atkurti savarankiškumą, prarastus socialinius ryšius ir padėti integruotis į visuomenę. 

2025 metais paslaugos buvo teikiamos šeimoms, kurių VVTAĮT sprendimu buvo 

paskirtos vaiko laikinosios priežiūros priemonės institucijoje. Apgyvendinus šeimas Krizių centre ir 

suteikus intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugas buvo stengiamasi išvengti vaikų paėmimo iš 

šeimos, smurto moterų ir vaikų atžvilgiu, bei socialinės atskirties.  

 

7 lentelė. Paslaugų gavėjų skaičiaus kaita 2025 metais 

 

Paslaugos pavadinimas  

 

Paslaugų gavėjų skaičius 

2025 m. pradžioje 

Paslaugų gavėjų skaičius 

2024 m. pabaigoje 

Suaugę 

asmenys  

Vaikai  Suaugę 

asmenys  

Vaikai  

Intensyvi krizių įveikimo pagalba su 

apgyvendinimu 

6 6 11 14 

2025 m. iš viso intensyvios krizių įveikimo su apgyvendinimu paslaugos buvo suteiktos 

27 asmenims, iš jų - 12 suaugusių ir 15 vaikų.  

Pagrindinės šeimų problemos, dėl kurių 2025 m. buvo kreiptasi į Krizių centrą išlieka 

tos pačios: smurtas artimoje aplinkoje ir tarpusavio santykių problemos šeimoje, tėvystės įgūdžių 

stoka, gyvenamojo būsto problema, teikiant vaikams laikiną priežiūrą kartu su vaiko atstovu. 

Paslaugos teikiamos nuo 6 mėn. ir daugiau. Apgyvendintiems asmenims buvo teikiama 

pagalba sprendžiant pačias sudėtingiausias problemas, kurių jie neįstengė savarankiškai įveikti savo 

gyvenamojoje aplinkoje. Sudėtingiausia buvo spręsti smurtą šeimoje patyrusių moterų, praradusių 

socialinius įgūdžius ir netekusių gyvenamojo būsto, problemas.  

Pastebėta, kad šeimos, neturinčios gyvenamojo būsto, sunkiai jį suranda, nes pajamos 

mažos, dirbti negali ar nenori, maži vaikai, o vaikų darželio darbo grafikas neatitinka siūlomo darbo 

grafiko. Darbo pasirinkimą sąlygoja žemas asmenų išsilavinimas, neturi įgytos specialybės, ypač 

sudėtinga vienišoms mamoms. Dažnai moterys, patyrusios smurtą artimoje aplinkoje, vėl grįžta 

gyventi pas smurtautoją.  

Teikiant paslaugas išaiškėjo ir daugiau problemų, kurių asmuo pats neidentifikavo arba 

nepripažino: socialinių bei tėvystės įgūdžių trūkumas, priklausomybės. Krizių centre suteikta 

galimybė gauti priklausomybės specialisto pagalbą. Nutraukus apgyvendinimo paslaugas, be 

artimųjų paramos tokioms šeimoms išgyventi sudėtinga. Daugiausia pagalbos paslaugų gavėjams 
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prireikė ugdant jų tėvystės įgūdžius, tarpininkaujant ir lydint į įvairias institucijas, padedant susirasti 

darbą.  

              Šeimos krizių centre dirba ir paslaugas teikia visa specialistų komanda - socialinis 

darbuotojas, psichologas, individualios priežiūros darbuotojai. Šeimos krizių centro paslaugų 

gavėjams yra teikiama kompleksinė pagalba, kiekvienai atvykusiai šeimai sudaromi ir įgyvendinami 

individualūs pagalbos planai.  

 

KITOS CENTRO TEIKIAMOS PASLAUGOS. 

 

              Pagalbos organizavimas ir teikimas iš laisvės atėmimo bausmės atlikimo vietų paleistiems 

(paleidžiamiems) asmenims. Nuo 2021 m. Zarasų rajono socialinių paslaugų centras teikia pagalbą  

iš laisvės atėmimo bausmės atlikimo vietų paleistiems (paleidžiamiems) asmenims. 2025 m. buvo 

gauta informacija apie 7 asmenis.   

              Suteiktos paslaugos:  

• bendradarbiavimas dėl nuteistojo socialinių ryšių atkūrimo ir palaikymo sąlygų  

sudarymo; apsilankymai iš pataisos namų paleidžiamų asmenų nurodytuose būstuose, bendravimas 

su tuose būstuose gyvenančiais asmenimis ir reikalingos dokumentacijos supildymas (būsto 

savininko ar nuomotojo sutikimas, buities ir gyvenimo sąlygų patikrinimo akto supildymas);  

• bendravimas su nuteistojo gyvenamosios vietos seniūnijų socialinio darbo  

organizatoriais dėl socialinės ir/ar vienkartinės pašalpos skyrimo dokumentų tvarkymo;  

• bendravimas su savivaldybės darbuotojais dėl vienkartinės pašalpos išmokėjimo; 

• bendravimas su Zarasų rajono sveikatos centru dėl priklausomybės ligų gydymo    

galimybių, skiriant psichologo konsultacijas;  

• bendravimas su priklausomybės ligų konsultantu dėl galimybių gydyti asmenį nuo  

priklausomybės; bendravimas su Probacijos tarnyba;  

• nuteistųjų giminaičių psichologinis palaikymas, skatinantis palaikyti pozityvų ryšį su  

     grįžtančiu nuteistuoju;  

• bendravimas su priklausomybės ligas gydančia bendruomene dėl vienkartinės pašalpos  

     skyrimo nuteistajai, kuri reabilituojasi ne Zarasų rajono savivaldybėje.  

  Zarasų rajono socialinių paslaugų centras nuo 2021 m. teikia asmeninio asistento paslaugą. 

Asmeninė pagalba – tai specialiosios pagalbos priemonė, teikiama asmenims, neatsižvelgiant į jų 

amžių ar negalios sunkumą, siekiant padėti jiems atlikti kasdienius veiksmus ir pagerinti gyvenimo 

kokybę. Ši pagalba apima įvairias veiklas, nuo asmeninės higienos ir namų ruošos iki socialinės 

įtraukties ir aktyvaus laisvalaikio organizavimo. Asmeninė pagalba teikiama remiantis individualiais 

žmonių poreikiais ir gali būti organizuojama tiek namuose, tiek bendruomenėje, siekiant užtikrinti 

kuo didesnį savarankiškumą ir socialinę įtrauktį. 

  Asmeninis asistentas, atsižvelgdamas į konkretaus asmens poreikius, asmens galimybes ir 

Sutartyje nustatytas sąlygas, padeda asmeniui: teikia jam pagalbą atliekant darbus ir vykdant veiklas 

(darbai ir vykdomos veiklos atliekamos kartu, bet ne už asmenį), kurių dėl negalios jis negali atlikti 

savarankiškai ir kurie būtini siekiant gyventi savarankiškai ir veikti visose gyvenimo srityse; teikia 

individualią pagalbą, padedančią adekvačiai reaguoti į jį supančią aplinką, užmegzti ir palaikyti su ja 

socialinius santykius (bendrauti, kalbėti, orientuotis laike ir aplinkoje, laikytis dienos režimo, ugdytis 

savivoką, gebėjimą disponuoti finansiniais ištekliais, būti socialiai aktyviam, organizuoti poilsį, 

laisvalaikį ir kt.). 

Teisę gauti asmeninę pagalbą turi asmenys su negalia, kurių funkcijos, veikla, dalyvumas 

dėl negalios yra apriboti (negali savarankiškai orientuotis, nuvykti iš taško A į tašką B ir (ar) tvarkyti 

asmeninio ir (ar) socialinio gyvenimo) ir kuriems reikalinga kitų asmenų pagalba. Asmeninės 

pagalbos poreikis nevertinamas ir asmeninė pagalba neteikiama asmenims, kurie gauna slaugos ar 



 19 

paliatyviosios pagalbos paslaugas gydymo įstaigoje, arba socialines paslaugas stacionarioje socialinių 

paslaugų įstaigoje. Pirmumo teisę gauti asmeninę pagalbą turi asmenys, kurie: yra vyresni nei 14 

metų ir kurie mokosi pagal formaliojo švietimo programas. 

                     Kylantys iššūkiai: 

• Asmenys, kurie naudojasi asmenine pagalba, dažnai ją painioja su kitomis  

socialinėmis paslaugomis ir tikisi, kad asistentai atliks užduotis, kurios nėra jų atsakomybė. 

Pavyzdžiui, dažnai reikalaujama, kad asistentai atliktų namų ruošos darbus, rūpintųsi nepilnamečiais 

vaikais, nors tai nėra asmeninės pagalbos dalis. Tokie nesusipratimai mažina pagalbos efektyvumą ir 

gali sukelti įtampą tarp pagalbos gavėjų ir teikėjų; 

• Asmeninė pagalba dažnai yra skiriama asmenims, kuriems tikslingiau būtų skirti  

kitas socialines paslaugas; 

• Sudėtinga koordinuoti asmeninės pagalbos teikimą, ypač kai reikia derinti skirtingų  

paslaugų teikėjų darbą ir užtikrinti, kad paslaugos būtų teikiamos laiku ir kokybiškai; 

                   Sėkmės pavyzdžiai: 

• Kai kurie klientai, gavę asmeninio asistento pagalbą, pradėjo atsakingiau tvarkyti  

savo finansus. Jie išmoko planuoti savo išlaidas, mokėti mokesčius ir tvarkyti savo biudžetą; 

• Asmeninio asistento pagalba padėjo žmonėms tapti savarankiškesniems. Jie išmoko  

atlikti kasdienius darbus, tokius kaip maisto gaminimas, apsipirkimas, asmens higiena ir namų 

tvarkymas. Tai padidino jų savivertę ir pasitikėjimą savimi. 

• Asmeninio asistento pagalba padėjo žmonėms reguliariai lankytis pas gydytojus,  

laikytis gydytojų nurodymų ir vartoti vaistus. Tai pagerino jų sveikatos būklę ir bendrą savijautą. 

• Asmeninio asistento pagalba suteikė žmonėms emocinį palaikymą. Jie turėjo su kuo  

pasikalbėti, pasidalinti savo rūpesčiais ir džiaugsmais. Tai padėjo sumažinti vienišumo jausmą ir 

pagerinti emocinę būklę. 

• Asmeninio asistento pagalba padėjo žmonėms judėti iš vienos vietos į kitą, lankytis  

viešose vietose ir dalyvauti įvairiose veiklose. Tai padidino jų mobilumą ir nepriklausomybę. 

Šie pavyzdžiai parodo, kad asmeninio asistento pagalba gali būti esminis veiksnys,  

padedantis žmonėms su negalia gyventi pilnavertį ir prasmingą gyvenimą. 
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7 pav. Asmeninės pagalbos gavėjai 

2025 m. asmeninio asistento pagalba buvo teikiama 14 asmenų. Vienas asmeninės pagalbos 

gavėjas buvo dirbantis, kiti asmenys nedirbo ir neįsidarbino. Paslaugų gavėjai priklausė šioms 

prioritetinėms grupėms: dirbantis asmuo -1 asmuo, gyvenantis vienas – 9 asmenys, nepriklausantiems 

nei vienai prioritetinei grupei – 4 asmenys.  Per 2025m. buvo 3 asmenys, kuriems buvo atliktas 

asmeninės pagalbos vertinimas pirmą kartą. Asmeninę pagalbą teikė 4 asmeniniai asistentai dirbantys 

pagal darbo sutartį, o 2 asmeniniai asistentai pagal individualią veiklos pažymą, kuomet pasirinktas 

asmeninis asistentas atitinka paslaugų gavėjo poreikius. Asmeninio asistento lėšų per metus skirta 82 

140 Eur. panaudota 78 467,71 Eur. 

IV SKYRIUS 

PROJEKTINĖ VEIKLA 

 

              Zarasų  rajono socialinių paslaugų centras, kaip Europos socialinio fondo agentūros partneris 

nuo 2023 m. sausio 1 d.  pradėjo įgyvendinti projektą (Nr. 07-003-P-0001) „Integralios pagalbos 

teikimas ir plėtra Lietuvos savivaldybėse“. Veikla vykdoma  Zarasų rajono savivaldybėje. Projekto 

tikslas – užtikrinti integralios pagalbos tikslinės grupės asmenims teikimą ir plėtrą Lietuvos 

savivaldybėse. Projekto trukmė nuo 2022 m. gruodžio 8 d. – 2026 m. gruodžio 31 d. Projektas 

finansuojamas 2021–2027 m. Europos Sąjungos struktūrinės paramos „Europos socialinio fondo +“ 

ir 2021–2027 m. Europos Sąjungos struktūrinės paramos bendrojo finansavimo lėšomis. Zarasų 

rajono socialinių paslaugų centrui  iš projekto skirta 499 348,00 Eur.  

             Nuo 2025 m. sausio 1 d. Integralios pagalbos paslaugos buvo teikiamos 21 dienos socialinės 

globos asmens namuose, paslaugų gavėjams. Paslaugas teikė slaugytojas, slaugytojo padėjėjai, 

individualios priežiūros darbuotojai, socialinis darbuotojas. Projektą koordinuoja Integralios 

pagalbos projekto atvejo vadybininkas. Projekto lėšomis finansuojamas darbo užmokestis slaugytojo, 

slaugytojo padėjėjų ir Integralios pagalbos projekto atvejo vadybininko. 

              Zarasų rajono socialinių paslaugų centras kartu su projekto vykdytoju – Europos socialinio 

fondo agentūra – įgyvendina projektą (Nr. 07-007-P-0001) „Kompleksinės paslaugos (KOPA)“ kurio 

tikslas užtikrinti kompleksinių paslaugų šeimai teikimą ir plėtrą tikslinės grupės asmenims visoje 

Lietuvoje. 

 Projektas finansuojamas 2021–2027 metų Europos Sąjungos fondų investicijų programos 

lėšomis. Projekto trukmė: 2023 m. birželis – 2029 m. liepa. Zarasų rajono socialinių paslaugų 

centrui  iš projekto skirta  417 083,58 Eur. 

2025 m. projekte buvo vykdomos šios veiklos: 

1. Individualių ir (ar) grupinių konsultacijų organizavimas ir teikimas asmenims, 

patiriantiems sunkumų asmeniniame gyvenime ir (ar) šeimoje: 

1.1. Individualios konsultacijos, kurias gavo 57 asmenys (265 val.); 

1.2. Grupinės psichologo konsultacijos, šias paslaugas gavo 52 asmenys (620 val.); 

2. Savitarpio pagalbos grupių organizavimas ir vedimas asmenims, patyrusiems sunkumų 

asmeniniame gyvenime ir (ar) šeimoje. Savitarpio pagalbos grupėse dalyvavo 21 asmuo (335 val. ). 

3. Socialinių įgūdžių grupių vaikams ir paaugliams organizavimas ir vedimas - vaikų ir 

paauglių gyvenime reikalingų įvairius socialinius įgūdžius, nuostatus ugdančių teminių grupių 

užsiėmimai. Socialinių įgūdžių grupėse dalyvavo 14 vaikų ir paauglių (104 val.). 

4. Tėvystės mokymų organizavimas ir teikimas – paslaugos, teikiamos šeimoms, norinčioms 

tobulinti ar įgyti tėvystės įgūdžių, siekiant išugdyti geriausias tėvų ir vaikų savybes ir padėti jiems 

atskleisti savo gebėjimus ir galimybes. Tėvystės mokymuose dalyvavo 49 asmenys ( 582 val.) 

5. Šeimos mediacija- paslauga teikiama neteisminiam civilinių ginčų taikinamajam 

tarpininkavimui, siekiant ginčus, tarpusavio konfliktus spręsti taikiai. Šeimos mediacijos paslaugą 

gavo - 13 asmenų (26,5 val.) 

6. Šeimos konsultavimas asmens (šeimos) namuose- konsultacijos asmens (šeimos) 

namuose (gyvenamojoje vietoje), gimus kūdikiui, nustačius neįgalumą ir (ar) specialiuosius poreikius 

asmeniui ir kt. Šią paslaugą gavo 20 asmenų (64 val.) 
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Vadovaujantis 2023-04-03 Jungtinės veiklos (partnerystės) sutartimi, įgyvendinamas iš 

Europos Sąjungos struktūrinių fondų bendrai finansuojamas projektas „Paslaugų, skatinančių ir 

efektyviai palaikančių globą šeimos aplinkoje, vystymas“ Nr. GC-JVS-24.  

Projekto vykdytojas: Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie Socialinės apsaugos 

ir darbo ministerijos. Projekto partneris: Zarasų rajono socialinių paslaugų centro globos centras.  

 Projekto pradžia 2023 m. liepos 1 d. Projektas finansuojamas 2021–2027 metų ES 

investicijų programos ir Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto lėšomis. Zarasų rajono socialinių 

paslaugų centrui  iš projekto skirta 105 972,00 Eur. Iš projekto lėšų dalinai finansuojamas Globos 

centro globos koordinatoriaus (1,5 pareigybės) darbo užmokestis. Nuo 2025 m. sausio 1 d. Projekto 

lėšomis finansuojamas Globos koordinatoriaus 0,85 pareiginės algos koeficientas. 

 
PROJEKTE PATVIRTINTA GLOBOS CENTRO  PAREIGYBIŲ STRUKTŪRA,  

DARBO KRŪVIS IR FINANSAVIMO ŠALTINIS 

 

Eil. 

Nr.  

Pareigybės pavadinimas 

   

Pareigybės dydis /  specialistų 

perkamų paslaugų valandų 

skaičius per mėn.  

Pareigybės finansavimo 

šaltinis  

1.  Globos koordinatorius 1,5 Projektas / Savivaldybė 

2.  Psichologas 0,5 Savivaldybė 

3.  Valstybinės vaiko teisių apsaugos 

institucijos atestuotas asmuo 

1 Savivaldybė 

 

Užimtumo didinimo programa skirta nedirbantiems ir socialinę paramą gaunantiems 

asmenims. Programai vykdyti 2025 m. buvo skirta 47,1 tūkst. Eur, faktiškai patirtos išlaidos 47 

097,19  tūkst. Eur. 

Užimtumo didinimo programos tikslai: 

1. Palengvinti ilgą laiką nedirbusių asmenų perėjimą iš nedarbo į darbo rinką,  

sudarant sąlygas įgyti ar atnaujinti darbo įgūdžius, stiprinti motyvaciją ir didinti jų konkurencingumą. 

2. Suderinti užimtumo skatinimo, motyvavimo paslaugų ir piniginės socialinės  

paramos teikimą, siekiant užtikrinti nuoseklią ir integruotą pagalbą ilgą laiką nedirbusiems 

asmenims jų integracijos į darbo rinką procese. 

3. Užtikrinti valstybės ir savivaldybių institucijų, įstaigų ir organizacijų veiklos  

koordinavimą bei bendradarbiavimą, efektyviai teikiant užimtumo skatinimo, motyvavimo 

paslaugas ir piniginę socialinę paramą nedirbantiems asmenims. 

               2025 m. vykdomoje programoje dalyvavo 152 ilgalaikiai bedarbiai, kurie buvo registruoti 

Užimtumo tarnyboje. Šie asmenys neturėjo tinkamos kvalifikacijos arba buvo praradę darbinius 

įgūdžius. Programos dalyvių amžius svyravo nuo 25 iki 62 metų. 

8 lentelė. Projekto dalyvių skaičius  mieste ir kaimo  seniūnijose 

Projekto 

dalyvių 

skaičius 

2022 m. 2023 m. 2024 m. 2025 m. 

Mieste 
Kaimo 

seniūnijose 
Mieste 

Kaimo 

seniūnijose 
Mieste 

Kaimo 

seniūnijose 

Mieste Kaimo 

seniūnijose 

28 40 32 41 30 44 47 105 

 

Dauguma dalyvių ilgą laiką priklauso socialinės paramos sistemai, kenčia nuo 

priklausomybių, socialinės atskirties ir rimtų sveikatos problemų. 
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9 lentelė. Paslaugų gavėjų skaičius 

 

Suteikta paslaugų sk. 

2023 m. 2024 m. 2025m. 

Paslaugų 

gavėjų 

skaičius 

Paslaugų 

gavėjų 

skaičius 

Paslaugų 

gavėjų 

skaičius 

Konsultavimas 73 74 152 

Informavimas 60 61 152 

Tarpininkavimas 12 29 65 

Atstovavimas 5 8 2 

Pavėžėjimas į darbą 0 0 0 

Pavėžėjimas į mokymus, seminarus 13 0 0 

Individualus psichologinis konsultavimas 56 126 40 

Motyvacijos mokymai 53 168 51 

Priklausomybių specialisto paslaugos 40 133 41 

Teisininko paslaugos 23 48 14 

Palydomoji paslauga 9 12 12 

Finansinio raštingumo mokymai 16 0 0 

Higienos paslaugos 1 0 0 

Kirpyklos paslaugos 8 32 20 

Lektoriaus palsaugos 0 0 10 

 

      Pagrindinis programos tikslas – parengti individualų užimtumo skatinimo ir 

motyvavimo paslaugų teikimo planą kiekvienam dalyviui. Šis planas skirtas padėti ilgalaikiams 

bedarbiams atgauti motyvaciją ir sugrįžti į darbo rinką. Kiekvieno dalyvio planas formuojamas 

individualiai, remiantis asmens poreikių ir galimybių įvertinimu, ir įgyvendinamas tik gavus dalyvio 

sutikimą. 

      Programą koordinuoja Nedirbančių asmenų atvejo vadybininkas, kuris įvertina dalyvių 

poreikius ir organizuoja įvairių paslaugų teikimą – psichologo, priklausomybių konsultanto, 

teisininko, motyvatoriaus bei pavėžėjimo paslaugas. 

      Priežastys, kurios trukdo rasti darbą: 

1. Nepakankamos kvalifikacijos ar įgūdžių trūkumas. 

2. Mažas darbo paieškos aktyvumas. 

3. Neigiamas požiūris ar motyvacija. 

4. Sveikatos ar fiziniai apribojimai. 

5. Susisiekimas. 

6. Įsiskolinimai. 

7. Priklausomybės. 

 

     IV SKYRIUS 

                                    ŽMOGIŠKIEJI IŠTEKLIAI 

 

2025 m. Zarasų rajono socialinių paslaugų centro direktoriaus 2025 m. lapkričio 17 d. 

įsakymu Nr. V-72-(1.5) patvirtintas pareigybių skaičius – 55,5.  

  Iš Savivaldybės biudžeto lėšų finansuojamos 37,75 pareigybės, iš Valstybės tikslinių 

dotacijų finansuojamos – 18,25 pareigybės, 1,5 pareigybės (Globos koordinatorius) finansuojama 

iš projekto lėšų ir savivaldybės biudžeto. 
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11 lentelė. Pareigybių sąrašas 

PAREIGYBIŲ PAVADINIMAS PATVIRTINTAS PAREIGYBIŲ SKAIČIUS 

ADMINISTRACIJA 

Direktorius 1,0 

Direktoriaus pavaduotojas socialinėms 

paslaugoms 

1,0 

Viešųjų pirkimų specialistas 0,25 

Ūkvedys 0,75 

Administratorius  1,0 

Viso: 4,0 

   PREVENCINĖS PASLAUGOS  

Socialinis darbuotojas 0,5 

Viso: 0,5 

BENDROSIOS PASLAUGOS 

Socialinio darbo organizatorius 3 

Individualios priežiūros darbuotojas 0,5 

Viso: 3,5 

DIENOS SOCIALINĖ GLOBOS TARNYBA 

Vyriausiasis socialinis darbuotojas 0,5 

Socialinis darbuotojas 0,5 

Individualios priežiūros darbuotojas 5,25 

Viso: 6,25 

PAGALBOS Į NAMUS TARNYBA 

Socialinis darbuotojas 0,5 

Individualios priežiūros darbuotojas 10,5 

Viso: 11,0 

 NAKVYNĖS NAMAI IR LAIKINO APGYVENDINIMO APGYVENDINIMAS 

Socialinis darbuotojas 0,5 

Individualios priežiūros darbuotojas 4,0 

Viso: 4,5 

KRIZIŲ CENTRAS 

Socialinis darbuotojas 0,5 

Individualios priežiūros darbuotojas 4,0 

Psichologas 0,5 

Viso: 5,0 

PARAMOS ŠEIMAI  TARNYBA 

Atvejo vadybininkas 4,0 

Socialinis darbuotojas darbui su šeimomis 5,0 

Socialinių paslaugų įstaigos socialinis pedagogas 3,0 

Individualios priežiūros darbuotojas 3,0 

Viso: 14,25 

GLOBOS CENTRAS 

Veiklos vadovas 0,25 

Globos koordinatorius 1,5 

Socialinių paslaugų įstaigos psichologas 0,5 

Valstybinės vaiko teisių apsaugos institucijos 

atestuotas asmuo 

1,0 

Viso: 3,25 

  KITOS SOCIALINĖS PASLAUGOS  
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Zarasų rajono socialinių paslaugų centro personalas skirstomas į : tiesiogiai su paslaugų 

gavėjais dirbantis ir netiesiogiai su paslaugų gavėjais dirbantis (administracinis, ūkinis). Tiesiogiai su 

paslaugų gavėjais dirbančio personalo pareigybių skaičius nustatomas pagal paslaugų gavėjų skaičių, 

amžiaus ir negalios pobūdį, vadovaujantis darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvai. 

 

 
                  4 pav. Administracijos ir darbuotojų teikiančių socialines paslaugas santykis  

 

Darbuotojai stiprino savo profesines kompetencijas, dalyvaudami įvairiuose mokymo 

kursuose ir seminaruose, įgijo naujų ir gilino turimas žinias. Socialiniai darbuotojai ir individualios 

priežiūros specialistai turi būti  tolerantiški, geranoriški, atsakingi, kūrybingi  bei iniciatyvūs. 

Siekdami aukštesnės teikiamų paslaugų kokybės, įstaigos darbuotojai 2025 m. dalyvavo 

įvairiuose kvalifikacijos kėlimo mokymuose ir seminaruose. Mokymai buvo perkami ir 

apmokami Valstybės ir savivaldybės biudžeto lėšomis: 

 

Eil. 

Nr. 

 

Mokymų pavadinimas 

1. „Smurto ir priekabiavimo prevencijos mokymai 

2. Grupinė supervizija Zarasų rajono socialinių paslaugų centro socialiniams darbuotojams 

3.  „Pasirengimas mobilizacijai“ 

4. „Emocinei sveikatai palankios darbo aplinkos kūrimas: kuo gali prisidėti kiekvienas“ 

5. „Socialinių darbuotojų profesinės vertybės ir darbo etika“ 

6. ,,Atverti duris pagalbai: specialistų vaidmuo šeimos motyvavime. 

7. Psichoaktyvių medžiagų vartojimo paplitimas, rūšys, pasekmės, pagalbos galimybės 

jaunuolių tarpe 

8. „Darbdavio, jam atstovaujančio asmens mokymo darbuotojų saugos ir sveikatos 

klausimais, kvalifikacijos kėlimas“ 

Asmeninis asistentas 3,5 

Viso: 3,5 

Bendras skaičius 55,5 
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9. ,,Vyresnio amžiaus žmonės: kaip ilgiau išlaikyti aktyvų ir savarankišką gyvenimą 

bendruomenėje“ 

 Centras turi 2021 m. gruodžio 3 d. patvirtintą Darbuotojų samdymo ir išsaugojimo 

politiką (toliau- Politika), kuri reglamentuoja darbuotojų, dirbančių pagal darbo sutartis (toliau – 

Darbuotojai), atrankos į laisvas darbo vietas organizavimo, darbuotojų motyvacijos, adaptacijos ir 

išsaugojimo tvarką. 

Tvarkoje numatytos darbuotojų išsaugojimas ir motyvacijos priemonės: galimybių 

darbuotojams kelti savo profesinę kvalifikaciją suteikimas, apmokant kvalifikacijos išlaidas,  

priemokų skyrimas (už papildomą darbo krūvį, kai yra padidėjęs darbų mastas, atliekant pareigybės 

aprašyme nustatytas funkcijas, bet neviršijant nustatytos darbo laiko trukmės), karjeros galimybių 

suteikimas, atostogų laiko derinimas, lankstaus darbo grafiko nustatymas, sąlygų sudarymas 

dalyvauti veiklos planavimo, sprendimų priėmimo procese  ir k. t. 

 

VI SKYRIUS  

FINANSINIŲ IŠTEKLIŲ VALDYMAS 

 

Įstaigos buhalterinė apskaita vykdoma vadovaujantis viešojo sektoriaus apskaitos ir 

atskaitomybės standartais (VSAFAS), kitais teisės aktais, reglamentuojančiais buhalterinę apskaitą 

bei aktualiomis jų redakcijomis ir tvarkoma programos pagalba ,,Biudžetas VS“. Programoje dirbama 

su visais moduliais. Atsargų, ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto apskaita tvarkoma pinigine 

ir kiekine išraiška pagal materialiai atsakingus asmenis kompiuterinėje programoje ,,Biudžetas VS”.   

Užtikrinant, kad įstaigos finansinė būklė (turtas, grynasis turtas, finansavimo sumos ir 

skolos), taip pat surenkamos pajamos ir patiriamos sąnaudos būtų tiksliai ir teisingai parodytos 

finansinėje apskaitoje ir atskaitose, kaip to reikalauja Lietuvos Respublikos teisės aktai bei Viešojo 

sektoriaus apskaitos ir finansinės atskaitomybės standartų (VSAFAS) nuostatos.  

Centras savo veikloje įgyvendina Socialinių paslaugų, paramos ir sveikatos 

priežiūros programos 02 uždavinio „Užtikrinti socialinių paslaugų teikimą ir kokybišką 

socialinę paramą“  priemonę „Užtikrinti  Zarasų rajono socialinių paslaugų centro veiklą“. 

 

12 lentelė. Programos sąmatų asignavimų sumų palyginimas 

Finansavimo 

šaltinai 

 

Skirtos lėšos tūkst. 

 (Eur)/ m. 

Faktiškai patirtos išlaidos tūkst 

(Eur)/m. 

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 
Savivaldybės 

biudžeto lėšos (SB) 

444,60 567,65 657,09 706,2 443,44 563,84 653,1 704,4 

Savivaldybės 

biudžeto lėšos (SB) 

87,90 109,8 86,91 115,99 87,70 109,42 85,6 115,99 

Valstybės lėšos 

darbuotojų darbo 

užmokesčio 

padidėjimui 

 45,40 11,98 14,953  45,40 11,98 14,953 

Spec. lėšos (SP) 36,30 34,40 35,00 37,00 35,38 26,46 34,6 36,00 

Valstybės tikslinių 

dotacijų biudžeto 

lėšos (VD) 

22,30 18,60 28,6 27,749 9,83 15,22 28,6 27,749 

Valstybės tikslinių 

dotacijų biudžeto 

lėšos (VD) 

363,20 304,00 314,5 335,00 303,52 288,75 314,5 335,00 

Valstybės tikslinių 

dotacijų biudžeto 

lėšos (VD) 

 38,00 50,00 49,8  24,76 48,7 49,7 

Viso: 954.30 1117,85 1184,08 1286,69 879.78 1073,85 1177,08 1283,79 
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         Vykdant programos sąmatas, faktiškai patirtos išlaidos 2025 m. neviršijo patvirtinto 

asignavimo plano. Visos įstaigai skirtos lėšos panaudotos pagal Programos sąmatose patvirtintas 

ekonominės klasifikacijos straipsnius ir paskirtį. 

 

VII  SKYRIUS 

CENTRO DARBO ORGANIZAVIMAS 

 

Centras dirba vadovaudamasis Zarasų rajono socialinių paslaugų centro direktoriaus 

2025 m. birželio 3 d. įsakymu Nr. V-42-(1.5E) ,, Dėl Zarasų rajono socialinių paslaugų centro 2025 

m. veiklos plano patvirtinimo“.  Įstaigoje patvirtinti darbuotojų darbą reglamentuojantys dokumentai, 

sudaryti darbuotojų pareigybių aprašymai, darbų saugos ir sveikatos instrukcijos, priešgaisrinės saugos 

instrukcijos, vidaus darbo tvarkos taisyklės. 

Dokumentų valdymas ir dokumentų saugojimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos 

Respublikos dokumentų ir archyvų įstatymu, Lietuvos Respublikos archyvo fondo nuostatais, 

Dokumentų rengimo, Dokumentų tvarkymo ir apskaitos taisyklėmis. 

Ataskaitiniu laikotarpiu savo kompetencijai priskirtais klausimais pasirašiau sutartis ir 

įsakymus veiklos, personalo, komandiruočių, atostogų klausimais, organizavau ir kontroliavau jų 

vykdymą. 

Veiklos įsakymai. 2025 m. buvo parengta 201 direktoriaus įsakymai personalo 

klausimais ir 94  direktoriaus įsakymų veiklos klausimais. 

Įstaigos gauti, siunčiami dokumentai. 2025 m. buvo išsiųsti 1664 raštai, gautų 1220 

raštai.  

Viešieji pirkimai. Viešieji pirkimai Centre vykdomi vadovaujantis aktualiomis teisės 

aktų redakcijomis, reglamentuojančiomis viešuosius pirkimus. Centre yra patvirtintos Mažos vertės 

viešųjų pirkimų taisyklės. Jos paskelbtos Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje (CPV 

IS). Sudaryta rašytinės sutartys su įvairias paslaugas, prekes teikiančiomis įmonėmis ir  individualią 

veiklą vykdančiais asmenimis.  

Priešgaisrinė sauga organizuojama vadovaujantis teisės aktais reglamentuojančiais 

gaisrinę saugą ir gaisrinėmis saugos taisyklėmis. Centre įrengta priešgaisrinė signalizacija, patvirtinta 

priešgaisrinės saugos instrukcija,  darbuotojai nuolat apmokami ir  instruktuojami.  

Centras sudaręs sutartį su UAB „MagElita” dėl priešgaisrinės signalizacijos 

aptarnavimo ir dėl vaizdo stebėjimo sistemos nuomos. 

  Darbų sauga ir sveikata.  

Siekiant apsaugoti darbuotojus nuo profesinės rizikos ir tokią riziką sumažinti, Centras 

veiklą organizuoja vadovaujantis teisės aktais, reglamentuojančiais darbuotojų  sveikatą. Parengtos 

ir patvirtintos darbuotojų saugos ir sveikatos instrukcijos. Visi darbuotojai instruktuojami ir pagal 

grafiką tikrinasi sveikatą.  

Socialinių paslaugų srities darbuotojai turi teisę: 

1) dirbti psichologiškai ir fiziškai saugioje aplinkoje, higienos normas atitinkančioje 

darbo vietoje; 

2) atsisakyti dirbti su agresyviai besielgiančiu asmeniu (šeima), jeigu toks asmens 

(šeimos) elgesys kelia grėsmę jo sveikatai ir (ar) gyvybei. 

Civilinė sauga. Patvirtinti ir vykdomi Civilinės saugos veiklos, darbuotojų civilinės 

saugos mokymo planai, organizuoti mokymai,  paskaitos, funkcinės pratybos.  

Finansų ir materialinio turto kontrolę vykdo direktorius: kontroliuoja ūkines 

operacijas (teikiamų paslaugų ir perkamų prekių kokybės ir atitikties sudarytoms sutartims, ir kitiems 

susijusiems dokumentams patikrinimas, dalyvavimas teikiant paslaugas, dalyvavimas priimant 

prekes ir kt.), pasirašydama finansinę atskaitomybę, išlaidų sąmatos vykdymo rezultatus, 

atsiskaitymų būklę ir aptaria tolimesnę strategiją su Centralizuotos apskaitos skyriaus buhalteriu ir 

Centro specialistais.  
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Zarasų rajono savivaldybės tarybos 2025 m. gegužės 29 d. sprendimu Nr. T 114 „Dėl 

Zarasų rajono savivaldybės biudžetinių ir viešųjų įstaigų centralizuoto buhalterinės apskaitos 

tvarkymo“ Zarasų rajono socialinių paslaugų centro buhalterinės apskaitos tvarkymas nuo 2025 m. 

rugsėjo 1 d. pavestas Zarasų rajono savivaldybės administracijai.  

Zarasų rajono socialinių paslaugų centro 2025 m. spalio 3 d direktoriaus įsakymu Nr.V-

55-(1.5E) patvirtintos Zarasų rajono socialinių paslaugų centro finansų kontrolės taisyklės. Jos 

reglamentuoja finansų kontrolės organizavimą Centre darbuotojų, atliekančių finansų kontrolę, teises, 

pareigas bei atsakomybę. 

Ryšių sistema. Įstaiga dalinai aprūpinta informacinių technologijų priemonėmis, kurios 

yra techniškai pasenusios. Reikalinga įstaigoje palaipsniui atnaujinti kompiuterinę įrangą, 

spausdintuvus.  Naudojami mobilūs ir fiksuoto ryšio telefonai. Įdiegtas interneto ryšys. Įstaiga yra 

pasiekiama visomis komunikacijos priemonėmis. Turi savo svetainę www.zarasuspc.lt ir socialinę 

paskyrą https://www.facebook.com/zarasu.socialiniupaslaugucentras.  

 

VIII SKYRIUS 

PASLAUGŲ KOKYBĖS UŽTIKRINIMAS  

2025 metais Zarasų rajono socialinių paslaugų centras nuosekliai stiprino paslaugų 

kokybės užtikrinimo sistemą, siekdamas didinti teikiamų paslaugų efektyvumą, prieinamumą ir 

atitiktį gyventojų poreikiams. 

1. Kokybės vadybos stiprinimas 

• Vykdytas nuolatinis vidaus veiklos procesų peržiūrėjimas ir atnaujinimas. 

• Peržiūrėti ir patikslinti vidaus tvarkos dokumentai. 

• Užtikrinta, kad paslaugos būtų teikiamos laikantis galiojančių teisės aktų ir  

metodinių rekomendacijų. 

2. Gavėjų nuomonės vertinimas 

• Organizuotos anoniminės paslaugų gavėjų ir jų artimųjų apklausos. 

• 92 proc. respondentų paslaugų kokybę įvertino gerai ir labai gerai. 

•  Gautos pastabos ir pasiūlymai buvo aptarti darbuotojų susirinkimuose  

3. Darbuotojų kvalifikacijos kėlimas 

•  Darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos tobulinimo mokymuose, seminaruose ir  

supervizijose. 

• Organizuoti vidiniai mokymai komandinio darbo ir bendravimo su sudėtingų  

poreikių klientais temomis. 

• Skatintas dalijimasis gerąja patirtimi tarp specialistų. 

4. Paslaugų prieinamumo ir saugumo užtikrinimas 

• Vertintas paslaugų prieinamumas asmenims su negalia ir vyresnio amžiaus ] 

gyventojams. 

• Užtikrintas asmens duomenų apsaugos reikalavimų laikymasis. 

• Periodiškai atnaujintos darbuotojų žinios apie saugos ir sveikatos reikalavimus. 

5. Bendradarbiavimas ir partnerystė 

• Plėtotas bendradarbiavimas su Zarasų rajono savivaldybės institucijomis,  

sveikatos priežiūros įstaigomis ir nevyriausybinėmis organizacijomis. 

• Dalyvauta tarpinstituciniuose pasitarimuose, siekiant užtikrinti kompleksinę  

pagalbą paslaugų gavėjams. 

 

 

IX SKYRIUS 

VEIKLOS PRIORITETINĖS KRYPTYS 

Kokybiškų socialinių paslaugų prieinamumo plėtra 

http://www.zarasuspc.lt/
https://www.facebook.com/zarasu.socialiniupaslaugucentras
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2025 m. pagrindinis įstaigos veiklos akcentas – socialinių paslaugų prieinamumo didinimas. 

Siekiama, kad kuo didesnė gyventojų dalis, ypač gyvenanti atokesnėse seniūnijose, galėtų gauti laiku 

ir jų poreikius atitinkančią pagalbą. 

Prioritetai: 

• Pagalbos į namus paslaugų tinklo stiprinimas ir teikimo apimčių plėtimas. 

• Dienos socialinės globos paslaugų plėtra asmenims su negalia. 

 Socialinių paslaugų individualizavimas ir atvejo vadybos stiprinimas 

Siekdama užtikrinti kiekvieno gavėjo situaciją atitinkančią pagalbą, įstaiga 2025 m. buvo numačiusi: 

•  Ypatingą dėmesį skiriant šeimoms, patiriančioms socialinę riziką, senyvo amžiaus  

asmenims ir neįgaliesiems. 

• Tobulinti individualių pagalbos planų rengimo procesus, 

Žmogiškųjų išteklių kompetencijų stiprinimas. 

Atsižvelgiant į augančius paslaugų gavėjų poreikius ir didėjančią paslaugų įvairovę,  

įstaiga  taip pat prioritetu išskyrė: 

• Nuolatinį darbuotojų profesinių kompetencijų, psichologinio atsparumo ir  

specializuotų žinių tobulinimą. 

• Mokymų, supervizijų ir kvalifikacijos kėlimo programų organizavimą ar įsigijimą. 

• Komandinio darbo stiprinimą bei darbuotojų emocinės gerovės skatinimą. 

 

 

Direktoriaus pavaduotoja socialinėms paslaugoms,  

laikinai atliekanti direktoriaus funkcijas                                                             Asta Karosienė 
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