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VADOVO ZODIS

Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) - savivaldybés
biudzetiné jstaiga, kurios tikslas — tenkinti Zarasy rajono gyventojy poreikius teikiant socialines
paslaugas, savo veiklg grindziant Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu, kitais teisés aktais.

2025 metai Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras bendruomenei buvo atsakingo
darbo ir pokyé¢iy laikotarpis. Sie metai pareikalavo ne tik profesionalumo ir lankstumo, bet ir
zmogisko jautrumo — gebéjimo i8girsti, suprasti ir padéti tiems, kuriems pagalbos reikia labiausiai.

Siekéme, kad kiekvienas Zarasy rajono gyventojas, susidiires su socialiniais sunkumais,
gauty savalaike, kokybiska ir pagarbig pagalba. Didelj démesj skyréme paslaugy prieinamumui,
individualiy poreikiy vertinimui bei kompleksinés pagalbos uztikrinimui. Stiprinome darbg su
Seimomis, vaikais, senyvo amziaus asmenimis ir Zmonémis su negalia, plétéme pagalbos | namus
ir bendruomeniniy paslaugy apimtis.

2025 metais nuosekliai stiprinome paslaugy kokybés uztikrinimo sistema, investavome
1 darbuotojy kvalifikacijos kélimg, skatinome komandinius sprendimus ir tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Socialinis darbas — tai ne tik pareiga, bet ir vertybinis pasirinkimas biiti $alia
Zzmogaus sudétingiausiais jo gyvenimo momentais. Kad mieste ar kaimo vietovéje, biity suteiktos
vienodos galimybés gauti socialines paslaugas aréiau jo gyvenamosios vietos. Svarbi ne tik
teikiamy socialiniy paslaugy jvairové ir jy pricinamumas, taciau svarbiu faktoriumi tampa ir
teikiamy paslaugy kokybé¢, jy efektyvumas.

Jau nuo 2024 m. plétési socialiniy paslaugy teikéjy ratas, didéja socialiniy paslaugy
prieinamumas, socialiniy paslaugy gavéjy galimybés rinktis socialiniy paslaugy teikéja.
Socialines paslaugas pradéjo teikti privacios, vieSosios jstaigos ir NVO organizacijos. Nuo
2024 liepos 1 d. socialines paslaugas gali teikti ne tik juridiniai (socialiniy paslaugy jstaigos),
bet ir fiziniai asmenys. Tai reiSkia, kad socialiniy paslaugy sektorius tampa atviras. Fiziniai
asmenys paslaugas gali teikti oficialiai, savo teikiamas paslaugas akreditave savivaldybéje ir
1sigije verslo liudijimg ar individualios veiklos pazyma.

Sios naujovés, skatina Centrg gerinti paslaugy kokybe ir prieinamuma, nuolat kelti
darbuotojy kompetencijg ir profesionaluma, siekiant i8likti naujoje, konkurencingoje socialiniy
paslaugy teikimo sistemoje.

2025 m. Centras, kaip partneris, aktyviai dalyvavo Zarasy rajono savivaldybés
administracijos jgyvendinamuose projektuose:

1.,,Dienos uzimtumo (priezitiros) centro senyvo amziaus asmenims sukiirimas Zarasy
rajono savivaldybé¢je®, Nr. 29-410-P-0005. Partnerio teisémis projekta vykdys ir Zarasy rajono
socialiniy paslaugy centras. Projektas jgyvendinamas pagal Regioninés pazangos priemone¢ Nr. 09-
003-02-02-11-(RE) ,,Sumazinti pazeidziamy visuomenés grupiy geroves teritorinius skirtumus®.

Projekto tikslas — organizuoti ir teikti dienos uzimtumo paslaugas socialing rizika
patiriantiems ir socialiai paZeidZiamiems asmenims bei asmenims, kuriems nustatyti socialiniy
paslaugy poreikiai (iSskyrus intelekto ir (ar) psichikos negalig turin¢ius asmenis), siekiant mazinti jy
socialing atskirtj.

2.,,Plétoti paslaugas, reikalingas asmenims su intelekto ir/ar psichikos negalia Zarasy
rajono savivaldybéje* pagal 2022-2030 m. Regioning pazangos priemon¢ Nr. 09-003-02-02-11 (RE)
,,Sumazinti pazeidziamy visuomenes grupiy geroves teritorinius skirtumus®.
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Tiksliné grupé - asmenys, turintys intelekto ir (ar) psichikos negalig. Si visuomenés
grupé priskiriama prie pazeidziamy ir neretai susiduria su jvairiais sunkumais integruojantis |
bendruomeng bei gaunant reikalingas paslaugas.

Il SKYRIUS
VEIKLOS PLANAVIMAS IR TIKSLU JGYVENDINIMAS

Centro veikla planuojama, atsizvelgiant j Zarasy rajono savivaldybés tarybos sprendimu
patvirtintg Zarasy rajono savivaldybés 2024-2026 mety strateginj veiklos plang. Kasmet sudaromos
metinés pajamy ir iSlaidy samatos. Vidaus kontrolei ir rezultaty analizei atlieckamas veiklos ir
finansiniy rezultaty vertinimas kas ketvirtj, po pusmecio ir mety pabaigoje. Istaigos veiklos programa
nuolat koreguojama, atsizvelgiant j LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir Zarasy rajono
savivaldybés strateginius planus.

Centro misija — globoti silpnesnius, lengvai pazeidziamus visuomenés narius (Seimas,
patiriancias socialing rizika, pagyvenusius ir nejgalius asmenis, skurdziai gyvenancias Seimas, rizikos
grupés asmenis ir kt.), teikti jiems socialines paslaugas ,,po vienu stogu* (vienoje jstaigoje), gerinant
Ju gyvenimo kokybe, padedant jiems tapti lygiaverciais visuomenés nariais.

Centro vizija — sukurti atvirg naujovéms, nuolat besikei¢iancig ir tobuléjancia jstaiga.

Centro vertybés:

= Profesionalumas;

= Atsakingumas;

= Pagarba paslaugy gavéjui ir jo individualumui;

= |novatyvumas;

= Bendradarbiavimas;

*  Socialin¢ atsakomybé.

Centro veiklos tikslas — didinti visy Zarasy savivaldybés bendruomenés nariy galimybeg
gyventi orumo nezeminanciomis sglygomis ir teikti socialines paslaugas jvairioms socialinés rizikos
grupiy asmenims ir Seimoms.

Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro funkcijos numatytos Zarasy rajono socialiniy
paslaugy centro nuostatuose, patvirtintuose Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2024 m. kovo 28 d.
sprendimu Nr. T-62 ,,Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro nuostaty patvirtinimo.*

111 SKYRIUS
VEIKLOS REZULTATAI

PREVENCINES SOCIALINES PASLAUGOS

Centras atlieka Bendruomeniniy Seimos namy funkcija — vykdo paslaugy Seimai
organizavimg ir koordinavimg, bei projekto ,,Kompleksinés paslaugos (KOPA)*“ tikslinés grupés
informavima apie teikiamas paslaugas rajone, konsultavima, tarpininkavimg besikreipiantiems dél
pagalbos asmenims. Bendruomeniniuose $eimos namuose dirba socialinis darbuotojas 0,5
pareigybés. Kompleksinéms paslaugoms Seimai organizuoti ir bendruomeniniy Seimos namy
darbuotojui pareiginés algos pastoviajai daliai apmokéti, skiriamos Lietuvos Respublikos valstybés
biudzeto 1ésos, 2025 m. buvo skirta 13,90 tikst. Eur, panaudota 13,90tikst. Eur.

Prevenciniy socialiniy paslaugy tikslas — padéti asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei
iSvengti galimy socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos atsiradimo, sudaryti saglygas asmeniui
(Seimai) ugdyti ir (ar) stiprinti gebé&jimus savarankiSkai spresti socialines problemas, palaikyti
socialinius rysius su visuomene, taip pat padéti didinti socialing jtraukti.

Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras teikia Sias prevencines paslaugas:

1. Potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska;

2. Kompleksinés paslaugos Seimai.



Paslaugos gavéjai: asmenys ir Seimos.

Teikimo vieta: asmens (§eimos) namuose, jstaigose, organizacijose, vieSosiose erdvése,
vieSuose renginiuose ir kt.

2025 m. pasiekti rezultatai:

1. Potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska — tai asmeny, kurie patiria jvairiy
sunkumy, paieka, santykio uzmezgimas, palaikymas ir (ar) jy jtraukimas j pagalbos procesa. Sig
paslaugg apima - teikiamy paslaugy vieSinimas (Zarasy rajono senitinijose, Zarasy rajono socialiniy
paslaugy centro interneto puslapyje wWww.zarasuspc.lt, www.zarasuose.lt; Zarasy rajono socialiniy
paslaugy centro Facebook puslapyje ir kt.), asmeny informavimas ir konsultavimas dél teikiamy
paslaugy ir jy gavimo; registravimas pas specialistus. Sia paslauga gavo - 221 asmuo.

2. Kompleksinés paslaugos Seimai (asmeniui) — tai prevencinés paslaugos, kurias gali
gauti visi asmenys (Seimos), patyre asmeniniy i$$iikiy ar sunkumy ir siekiantys stiprinti gebéjima
savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir asmens (Seimos) dalyvavimg visuomenés
gyvenime, stiprinti Zinias ir ugdyti jgidzius, siekiant ateityje iSvengti didesniy socialiniy problemy ir
(ar) socialinés rizikos. Kompleksinés paslaugos Seimai teikiamos jgyvendinant Europos Sgjungos
struktiriniy fondy bendrai finansuojamas projekta Nr07-007-P-0001,,Kompleksinés paslaugos
(Kopa)“jungtinés veiklos sutartimi Nr. 07-007-PO001/ESFA-28. Kompleksines paslaugas gavo - 152
asmenys.

BENDROSIOS SOCIALINES PASLAUGOS

Bendryjy socialiniy paslaugy tikslas — ugdyti ar kompensuoti asmens (Seimos)
gebéjimus savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Bendrosios socialinés paslaugos, tai konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
apripinimas drabuziais, avalyne ir Kitais daiktais (gavus paramg), aprapinimas techninés pagalbos
priemonémis, sociokultiirinés paslaugos.

Bendryjy socialiniy paslaugy organizavimo ir koordinavimo veiklas vykdé Zarasy
senitinijose dirbantys Centro socialinio darbo organizatoriai (2,75 pareigybés).

Socialinio darbo organizatoriy funkcijos: konsultuoti gyventojus dél socialiniy
paslaugy teikimo, vykdyti proaktyvig veikla, nustatant socialinius sunkumus, kylancius
bendruomenéje, ir informuoti jvairias socialines grupes apie galimybe¢ gauti socialines paslaugas;
priimti gyventojy, pageidaujanciy gauti socialines paslaugas, praSymus, vertinti asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikj; tarpininkauti socialiniy paslaugy gavéjams, kreipiantis j kitas valstybés
ir (ar) savivaldybiy institucijas, jstaigas ir (ar) organizacijas, kuriose socialiniy paslaugy gavéjai
gali gauti pagalbg; bendrauti ir bendradarbiauti su asmenimis i§ socialiniy paslaugy gavéjo
socialinés aplinkos; vertinti teikiamy socialiniy paslaugy efektyvuma.

1. Konsultavimas. Kartu su paslaugos gavéjais analizuotos probleminés situacijos ir
ieskota sprendimo biidy socialinés priezitiros, dienos socialines globos, atvejo vadybos paslaugy
teikimo klausimais, apriipinimo technines pagalbos priemonémis, transporto ir kt. klausimais.

2. Tarpininkavimas ir atstovavimas. Tarpininkavimo paslauga daugiausiai buvo
teikiama sprendZiant jvairias asmens (Seimos), vaiko ir jo Seimos problemas: tvarkant dokumentus,
uzraSant pas specialistus, lydint j jvairias gydymo jstaigas ir kt.

Socialinio darbo organizatoriai pastebi, kad informavimo ir konsultavimo paslaugy
spektras yra labai platus — asmenys kreipiasi dél informacijos apie artimyjy slaugos ar priezitiros
organizavimo namuose, apripinimo techninés pagalbos priemonémis, socialinés globos paslaugy
gavimo, paramos drabuziais, daiktais ir pan.

2025 m. techninéms pagalbos priemonéms skirti buvo gauti 176 praSymai. Buvo
iSduotos 170 techninés pagalbos priemonés.

I8 176 priimty pra§ymy, nebuvo i8duotos 6 TPP : 1 asmuo i§vaziavo gyventi | Vilniy, 1
laukia eiléje, nes techninés pagalbos priemonés neturi Vilnius sandélyje, 1 asmuo atsisaké, nes netiko
techninés pagalbos priemoné, 3 asmenys nusipirko patys, pateiktas prasymas skirti judéjimo
techninés pagalbos priemonés jsigijimo i$laidy kompensacija. IS viso buvo 10 priimty ir uzpildyty
praSymuy skirti judéjimo techninés pagalbos priemonés jsigijimo i§laidy kompensacijai gauti.


http://www.zarasuspc.lt/
http://www.zarasuose.lt/

2025 m. praSymy skirti komunikacijos ir sensorikos techninés pagalbos priemonés
jsigijimo islaidy kompensacijai nebuvo.
Bendrosios socialinés paslaugos finansuojamos i§ Zarasy rajono savivaldybés biudzeto
1&sy.
SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS

Socialiné priezitra Seimoms — tai kompleksing, tgstiné ir j Seimos poreikius orientuota
socialiné paslauga, skirta socialing rizikg patirian¢ioms ar pazeidziamoms Seimoms, siekiant stiprinti
Jjuy gebéjimag savarankiSkai funkcionuoti, uztikrinti vaiky sauguma, emocine gerove ir visapusiska
raida. Paslaugos teikiamos Seimos gyvenamojoje aplinkoje, taikant individualizuotg pagalbos modelj
ir atsizvelgiant  kiekvienos Seimos situacijos sudétinguma.

Socialinés priezitiros metu siekiama mazinti socialinés atskirties rizika, stiprinti

tévystés kompetencijas, ugdyti socialinius ir buitinius jgiidzius, skatinti atsakingg vaiky prieziiirg bei
pozityvy aukléjima. Specialistai padeda Seimoms spresti kasdienes problemas, gerinti tarpusavio
santykius, stiprinti emocinj stabilumg ir rysj su bendruomene.
Paslaugos teikiamos Seimoms, patirian¢ioms jvairius sunkumus — socialiniy jgiidziy stoka, emocines
krizes, priklausomybes, smurtg artimoje aplinkoje, vaiky neprieziiiros rizika, finansinj nestabiluma
ar auginancioms vaikus su negalia ar raidos sutrikimais. Socialinés priezitros tikslas — sudaryti
salygas Seimai palaipsniui atkurti ar sustiprinti savo vidinius resursus bei gebéjima savarankiSkai
spresti iSkylancius i8Sikius.

Atvejo vadybos procesas dazniausiai inicijuojamas Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba prie SADM Vaiko teisiy apsaugos skyriy, taciau jis taip pat gali biiti pradétas
Seimos iniciatyva arba kity pagalba vaikams ir Seimoms organizuojanciy institucijy praSymu. Atvejo
vadybininkas vertina pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj ir, nustacius kompleksinés pagalbos
biitinybe, organizuoja atvejo vadybos procesa bei koordinuoja skirtingy institucijy bendradarbiavima.

Sudarius Pagalbos plana, socialiniai darbuotojai teikia paslaugas Seimos socialingje
aplinkoje: konsultuoja, informuoja, tarpininkauja kitose jstaigose, atstovauja Seimos interesams,
padeda tvarkyti dokumentus, stiprina motyvacija keisti elgesj, ugdo praktinius kasdienio gyvenimo
igiidzius. Darbas orientuojamas j Seimos nariy jgalinimg, atsakomybés prisiémima bei ilgalaikiy
pokyc¢iy uztikrinima.

Socialiné prieziiira Seimoms grindZziama tarpZinybiniu bendradarbiavimu, individualiu
pozilriu ir partneryste su Seima, siekiant sukurti vaiky raidai palankig aplinka, stiprinti Seimos
funkcionavima ir uzkirsti kelig problemy gilé¢jimui ateityje.

Netolygus atvejy pasiskirstymas lémé nevienoda Seimy, gyvenanciy Zarasy rajono
savivaldybés teritorijoje, koncentracija atskirose senitinijose. Didziausia Seimy dalis susitelkusi
Zarasy mieste bei Dusety seniiinijoje. Tok] teritorin] pasiskirstyma salygojo keli tarpusavyje susije
veiksniai, tarp jy — socialinio biisto prieinamumas ir paskirstymo ypatumai, didesnés jsidarbinimo
galimybés, ugdymo jstaigy pasiekiamumas, vieSyjy paslaugy koncentracija bei kiti socioekonominiai
aspektai. Sie veiksniai daro tiesiogine jtaka $eimy apsisprendimui rinktis gyvenamaja vieta ir
formuoja nevienodg socialiniy paslaugy poreikj skirtingose senitinijose.

2023 m. atvejo vadyba buvo taikyta 119 Seimy, kuriose augo 184 vaikai. 2024 m.
paslaugos buvo teikiamos 108 Seimoms, ta¢iau jose augo daugiau vaiky — 203. Lyginant su 2023 m.,
Seimy skaicius sumazgjo 11 (9,2 proc.), taciau vaiky skaicius padidéjo 19 (10,3 proc.). Tai rodo, kad
2024 m. atvejo vadyba buvo teikiama mazesniam Seimy skaiciui, taciau jose augo daugiau vaiky
(vidutiniskai 1,88 vaiko vienai Seimai). 2025 m. atvejo vadyba buvo taikoma 116 Seimy, kuriose augo
192 vaikai. Lyginant su 2024 m., Seimy skai¢ius padidéjo 8 (7,4 proc.), o vaiky skaicius sumazéjo 11
(5,4 proc.).

Apibendrinant trejy mety laikotarpj, matyti, kad Seimy skaicius iSlieka panaSiame
intervale (108-119 seimy), taciau vaiky skai¢ius svyruoja labiau. DidZiausias vaiky skai¢ius fiksuotas
2024 m., o 2025 m. rodikliai stabilizavosi, iSlikdami auks$tesni nei 2023 m. Tai rodo kintancig Seimy
sudétj bei paslaugy poreikio dinamika.



2025 metais Paramos Seimos tarnyboje dirbo 4 atvejo vadybininkai, 10 socialiniy

darbuotojy.
1 lentelé. Atvejo vadybos atveju pasiskirstymas pagal senitinijas
Zarasy Turmanto | Salako Dusety Imbrado
Seniiinijos miestas ir
seniiinija
Atvejo vadybos atvejai 2023 m. 74 8 5 26 4
Atvejo vadybos atvejai 2024 m. 73 4 6 17 8
Atvejo vadybos atvejai 2025 m. 77 5 4 17 13

Atvejy skaicius

Atvejo vadybos atvejy pokytis pagal seniunijas (2023-2025 m.)
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1 pav. Paslaugy gavéjy skaiciaus poky¢iai pagal senitinijas 2023-2025 m.

2023-2025 m. atvejo vadybos atvejy dinamika senifinijose rodo netolygy pasiskirstyma
ir skirtingas tendencijas teritoriniu lygmeniu. DidZiausia atvejy koncentracija iSlieka Zarasy mieste ir
senitinijoje, kur stebimas santykinis stabilumas ir nedidelis augimas (+4,1 %), kas leidzia daryti
prielaida apie nuolat iSliekanti kompleksiniy socialiniy problemy masta urbanizuotoje teritorijoje.
Tuo tarpu Turmanto, Salako ir Dusety senitinijose fiksuojamas reikSmingas atvejy skaiciaus
mazéjimas (nuo —20 % iki —37,5 %), kuris gali biiti siejamas tiek su gyventojy skaiCiaus mazéjimu,
tiek su ribotesniu problemy identifikavimu ar paslaugy prieinamumu. ISskirtiné situacija stebima
Imbrado senilinijoje, kur per analizuojama laikotarp; atvejy skaiius iSaugo net 225 %, kas
signalizuoja apie didéjant] socialiniy paslaugy poreikj ir galima latentiniy problemy isryskéjima. Si
tendencija pagrindzia tikslingy prevenciniy ir intervenciniy priemoniy stiprinimo poreikj mazesnése
senitinijose bei resursy perskirstymo svarbg teritoriniu principu.



2 lentelé. Pagrindinés problemos, su kuriomis dazniausiai susiduriama Seimose, kurioms
taikoma atvejo vadyba

Eil. | Pagrindinés problemos, su kuriomis daZniausiai susiduriama
Nr. | Seimose, kurioms taikoma atvejo vadyba 2023 m. 2024 m.]2025 m.
1. | Finansiniai sunkumai, nepriteklius, skolos +
2. | Socialiniy jgudziy stoka + + +
3. | Tévystés jgidziy stoka (vaiky neprieziiira, vaiky aukléjimo +
problemos ir kt.)
4. | Piktnaudziavimas alkoholiu, kitomis psichika veikianc¢iomis + + +
priemonémis
5. | Vaiky negalia, sveikatos sutrikimai + +
6. | Tévy negalia, sveikatos problemos + +
7. | Itempti santykiai Seimoje, dazni konfliktai, smurtas + + +
8. | Vaiky elgesio problemos (valkatavimas, mokyklos nelankymas, + + +
atsakomybeés stoka)
9. | Skyrybos Seimoje + + +
10. | Bedarbysté
11. | Pastovios gyvenamosios vietos nebuvimas, benamysté +
Problemy pasikartojimo daznis 2023-2025 m.
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2 pav. Problemy pasikartojimo daznis 2023-2025 m.

2023-2025 m. duomeny analizé rodo, kad atvejo vadyboje dominuoja nuolat
pasikartojancios kompleksinés problemos — socialiniy ir tévystés igidziy stoka, priklausomybeés,
konfliktiniai santykiai $eimoje, vaiky elgesio problemos bei skyrybos. Sios problemos fiksuojamos
visus trejus metus i§ eilés, kas leidzia daryti prielaidg apie ilgalaikj intensyviy socialiniy paslaugy
poreikj. Tuo tarpu finansiniai sunkumai, bedarbysté ir benamysté pasireiskia epizodiskai, taciau
i8lieka reik§Smingais rizikos veiksniais, galin€iais inicijuoti krizines situacijas Seimose.

Per 2025 m. atvejo vadyba pradéta taikyti 35 Seimoms.
Per 2025 m. atvejo vadybos procesas uzbaigtas 45 Seimoms.



3 lentelé. Informacija apie uzbaigtus atvejo vadybos atvejus

Atvejo vadybos proceso uzbaigimo priezastys Atvejy skaicius

2023 2024 | 2025
m. m. m.

Atvejo vadybos procesas uzbaigtas, nes Seimoje neliko nepilnameciy 5 4 2

vaiky (vaikas tapo pilnameciu, emancipuotas arba sudar¢ santuoka)

Atvejo vadybos procesas uzbaigtas, nes iSnyko priezastys dél kuriy 30 22 24

Seimai buvo inicijuota atvejo vadyba

Atvejo vadybos procesas uzbaigtas, nes i§vyko gyventi i kit 6 4 4

savivaldybe (uzsienio valstybe)

Atvejo vadybos procesas uzbaigtas, nes tévams neterminuotai 5 4 -

apribota tévy valdzia ir vaikui nustatyta nuolatiné globa

Atvejo vadybos procesas uzbaigtas, nes nenustatytas pagalbos vaikui 3 3 15
(Seimai) poreikis

Atvejo vadybos proceso uzbaigimo priezastys (2023-2025 m.)

30 A mmm Neliko nepilnameciy
mm  ISnyko priezastys
mmm |Svyko | kitg savivaldybe

25 ~ B Neterminuotai apribota tévy valdzia
mmm Nenustatytas pagalbos poreikis

Atvejy skaicius

2023 m. 2024 m. 2025 m.
Metai

3 pav. Atvejo vadybos proceso uzbaigimo priezastys

2023 - 2025m. laikotarpiu daugiausia atvejy buvo uZzbaigiama dél to, kad iSnyko
priezastys, dél kuriy Seimai buvo inicijuota atvejo vadyba. 2023 m. tokie atvejai sudare 30, 2024 m.
— 22, 0 2025 m. — 24 atvejus. Tai rodo, kad taikytos pagalbos priemonés daugeliu atvejy buvo
veiksmingos ir Seimos gebéjo jveikti nustatytus sunkumus.

2024 m. bendras uzbaigty atvejy skai¢ius buvo sumazéjgs, taciau 2025 m. jis vél isaugo
ir beveik pasieké 2023 m. lygj.

2025 m. iSsiskiria reikSmingai padidéjes atvejy skaiCius, kai nenustatytas pagalbos
vaikui (§eimai) poreikis (nuo 3 atvejy 2023-2024 m. iki 15 atvejy 2025 m.). Si tendencija gali rodyti
pasikeitusj pirminio vertinimo procesa, aktyvesn] reagavimg ] praneSimus ar tikslesnj pagalbos
poreikio nustatyma.



Maz¢jimo tendencija stebima tais atvejais, kai procesas uzbaigtas dél to, kad Seimoje
neliko nepilnameciy vaiky. Taip pat 2025 m. nefiksuota atvejy, kai tévams buvo neterminuotai
apribota tévy valdzia ir vaikui nustatyta nuolatiné globa.

Nuo 2022 m. lapkri¢io mén. Paramos Seimai tarnyboje pradéjo dirbti individualios
priezitros darbuotojai, teikiantys socialinés prieziiiros paslaugas Seimoms (1 pareigyb¢). 2023 m. Sias
paslaugas teiké 2,25 pareigybés individualios priezitiros darbuotojy, 2024 m. — 3 pareigybés, o 2025
m. dirbo 4 darbuotojai, uZimantys 2,75 pareigybés.

Individualios priezitiros darbuotojo paskirtis — bendradarbiaujant su socialiniais
darbuotojais, dirbanciais su Seimomis, stiprinti t€vy atsakingos tévystés geb&jimus, teikti socialines
paslaugas ir prakting pagalba Seimoms, auginancioms vaikus iki 2 mety amziaus arba vaikus su
negalia iki 3 mety amziaus.

2024 m. individualios priezitros darbuotojai kartu su socialiniais darbuotojais padéjo 15
vaikus. 2025 m. paslaugos buvo teikiamos 17 Seimy.

Darbuotojy, teikian¢iy socialing priezitirg Seimoms, darbo uzmokestis, socialinio
draudimo iSmokos, supervizijos ir dalis profesinés kompetencijos tobulinimo islaidy finansuojama i§
Valstybés specialiyjy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudZetams.

Siy darbuotojy patirtos kitos islaidos: rysiy paslaugoms apmokéti, tarnybinio transporto
iSlaikymui, biuro prekiy isigijimui, kompiuteriy ir spausdintuvy isigijimui ir jy prieziiirai, patalpy
iSlaikymo i§laidos (komunalinéms paslaugoms apmokéti), finansuojamos i§ savivaldybés biudzeto
1ésy.

GLOBOS CENTRAS

Globos centras — Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro padalinys, kuriam pavesta
vykdyti funkcijas Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2018 m. vasario 23 d. sprendimu Nr. T-21 ,,Dé¢l
skyrimo vykdyti Globos centro funkcijas‘*.

2025 m. Globos centras buvo sudargs 3 bendradarbiavimo sutartis su budinciais
globotojais. Nuo 2025 m. sausio 1 d. iki 2025 m. gruodZzio 31 d. laikina globa ir laikina prieziiira pas
budincius globotojus buvo suteikta 9 vaikams, nuo 3 mén. iki 16 m. Sudaryta bendradarbiavimo
sutartis su Sal¢ininky rajono savivaldybe. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centras
teikia paslaugas 3 §io rajono vaikams nuo 0-3 m. Sie vaikai budingiy globotojy $eimoje gyveno 9
mén. 2025 m. budintiems globotojams buvo iSmokéta 65,10 tukst. Eur.

Globos centras teikia tokias paslaugas:

e Budinciy globotojy, globéjy (riipintojy), itéviy paieska.

o Konsultavimas ir informavimas asmeny, ketinanciy tapti budinciais globotojais,
globgjais (rlipintojais), jtéviais ar asmenims ketinantiems steigti Seimyng.

e GIMK programos mokymai busimiems budintiems globotojams, glob¢jams,
globéjams giminaic¢iams, jtéviams.

e Socialinés - psichologinés konsultacijos: pagalba budintiems globotojams,
glob¢jams (riipintojams), globéjams (rUpintojams) giminai¢iams, jtéviy Seimoms, sukuriant ir
palaikant saugius ir patvarius tarpasmeninius santykius, sprendZiant psichologines asmenybés ir
ugdymosi problemas, stiprinant gebéjima bendrauti, psichologinj atsparuma, vaiky sauguma.

e Socialiniy rySiy su biologine vaiko Seima palaikymas: tarpininkavimas ir atstovavimas
uzmezgant bei palaikant kontakta su biologine vaiko Seima ir artimaisiais.

» Globos koordinatoriaus pagalba: konsultacijos, kaip spresti Seimoje kylancias problemas,
kartu ieSkant veiksmingy problemy sprendimo biidy (vaiky aukléjimo, ugdymo, sveikatos prieziiiros,
buities tvarkymo, konflikty sprendimo klausimais) sudarant pagalbos Seimai veiksmy plana.

o Savitarpio pagalbos grupiy organizavimas: grupinés diskusijos, skirtos Seimoms,
globojan¢ioms vaikus, globéjams giminai¢iams, jtéviams, budintiems globotojams, Seimyny
dalyviams.
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o Atestuoti GIMK programos asmenys ruosia jtévius, globéjus (riipintojus), budincius
globotojus ir teikia i§vadas del pasirengimo prizitiréti, globoti ir jvaikinti vaikus.

e Mokymai bei konsultacijos bendruomeniniy globos namy darbuotojams: organizuoja
individualias ar grupines konsultacijas socialiniams darbuotojams, testinius mokymus, veda
savitarpio pagalbos grupes, esant galimybei — teikia pagalbg, BVGN darbuotoju pra§ymu.

eDalyvavimas vaiko laikinosios globos (riipybos) perzitirose, atvejo vadybos
posédziuose ir nuolatinés globos perzitrose, kai globos centras teikia paslaugas globéjui (rupintojui)
ir (ar) globojamam (ripinamam) vaikui.

». Laikino atokvépio paslaugy organizavimas ir (ar) teikimas budintiems globotojams,
esant poreikiui bei galimybéms — ir globéjams, nesusijusiems giminystés rysiais, globéjams
giminaic¢iams, Seimynos dalyviams.

2025 m. 6 Zarasy rajono vaikai globojami Utenos rajono Seimynoje. Jiems paslaugas
teikia Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centras.

2025 m. 1 vaikui suteikta laikina globa pas globéjus (ripintojus) artimy giminaiciy
Seimoje; nuolatiné globa (ripyba) pas globéjus (riipintojus) teikiama 4 vaikams.; nuolatiné globa
(rupyba) pas globéjus (rlipintojus) artimus giminaicius teikiama 8 vaikams, o laikinoji globa — 2
vaikams.

Mokymai pagal Globéju (rapintoju), budin¢iy globotoju, itéviy, bendruomeniniy
vaiky globos namy darbuotoju mokymo ir konsultavimo programa GIMK :

e Mokymai pagal Globé¢jy (ripintojy), budinciy globotojy, itéviy, bendruomeniniy
vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programg, buvo organizuoti misriai grupei
(asmenims, ketinantiems globoti (rpintis), jvaikinti vaika, budintiems globotojams bei
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams). Dalyviy skaiCius grupéje pagal Pagrinding
mokymy dalj (10 uzsiémimy) dvi grupés — 8 asmenys.

e Specializuotus mokymus baigé 3 asmenys.

o Parengtos 3 teigiamos i§vados ,,Dél pasirengimo vaiko globai (riipybai), jvaikinimui,
budincio globotojo, Seimynos steigéjo ir/ar dalyvio veiklai‘.

o Savitarpio pagalbos uzsiémimy vyko — 11 grupiy, jose dalyvavo 59 asmenys.
Uzsiémimy metu esami ir busimi globgjai (rlipintojai) dalinosi asmenine patirtimi, ripimais
klausimais, sprende¢ iSkilusias problemas.

Globéjy (rupintoju), itéviy ir budinciy globotoju paieska bei Globos centro veiklos vieSinimas:

e . Organizuota Atviry dury diena Globos centre;

o Sukurti ir patalpinti FB paskyroje kvietimai dél Nuolatiniy globotojy;

o Sukurtas filmukas apie globg ,,Globa jaunimo akimis*;

« Viesinti Globos centry sukurti lipdukai su vaiky i§ Seiminiy namy sukurtomis
frazémis. Lipdukai vieSinti seniiinijjose, Zarasy vieSojoje bibliotekoje, Zarasy kultiiros centre,
Verslo ir turizmo centre, kavinése, kirpyklose ir t.t.

o  Publikuoti straipsniai apie globg FB paskyroje ,,Vaikai yra vaikai.

Zarasai“ , internetinése svetainése Www.zarasai.lt, www.zarasuspc.lt.;
Organizuotas susitikimas su Zarasy Atviru Jaunimo Centru;

o Siekiant keisti neigiamas visuomenés nuostatas apie vaiky globa, globéjus,
globojamus  vaikus, FB paskyroje ,Vaikai yra vaikai. Zarasai“ ir internetinése
svetainése Www.zarasai.lt, www.zarasuspc.lt buvo parengtos ir publikuotos Globé&jy mintys;

e Globos centras prisidé€jo prie Zarasy profesinés mokyklos organizuojamos socialinés
iniciatyvos - ,,NuoSirdumo savaité®;

« . Globos centro veikla viesinta P. Sirvio progimnazijoje - skaityta paskaita ,,Viskas

apie globg“

Parengti straipsniai apie globos centra/globéjus ,,Globos dovana: kai vaikas randa
namus Sirdyje‘‘.

« Dalyvauta renginyje,, Vaikystés kiemelis*;

 Organizuotas padékos ir edukacinis renginys glob¢jams (riipintojams) ,,Globoti —
girdéti Sirdimi‘‘ StelmuZzéje;


http://www.zarasai.lt/
http://www.zarasuspc.lt/
http://www.zarasai.lt/
http://www.zarasuspc.lt/
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» Globos centro darbuotojai dalyvavo Zarasy miesto Sventés ,,Zarasai 2025 floristiniy darby
pristatyme Zaraso ezero pakrantéje;

e Globos centro darbuotojai, globéjai su Seimomis ir globojamais vaikais dalyvavo
globejy festivalyje ,, Vaikai yra vaikai* Trakuose

e  Organizuota Respublikiné konferencija ,,Vaiko globos isSiikiai ir aktualijos®;

e Globé¢jams, budintiems globotojams ir Seimynos dalyviams organizuoti mokymai ,,Kaip
kalbéti, kad sudétinga bendravimo situacija nevirsty krize";

e Globos centre vyko budin¢iy globotojy, centro darbuotojy ir Zarasy rajono
savivaldybés Socialinés paramos skyriaus specialisty susitikimas;

e  Globos centre vyko Kalédinis renginys globéjams ir globojamiems vaikams;

e  Organizuota kelioné j Vilniy: aplankytas ,,Lumina‘“ parkas, apzitiréta Vilniaus egluté,
apsilankyta kalédin¢je muggje;

e Jvyko konferencija : ,,Kartu - vaiko gerovés link‘*

Globos centras glaudziai bendradarbiauja su Ignalinos, Sven¢ioniy rajono bei Visagino
miesto Globos centrais. Organizuojamos bendros savitarpio pagalbos grupés darbuotojams bei
budintiems globotojams. Globos centro darbuotojai dalyvavo Globos centry darbuotojy intervizijose.

Globos centro darbuotojai nuolat kelia kvalifikacija, dalyvauja jvairiuose seminaruose,
supervizijose. Darbuotojai dalyvavo Utenos regiono savivaldybiy atstovy susitikime dél
bendradarbiavimo vaiky globos sistemoje bei kituose mokymuose.

PAGALBA I NAMUS

Socialiné prieziira (pagalba i namus). Asmens namuose teikiamos paslaugos,
padedancios asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje, riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime; Seimos nariams, prizilirintiems asmenis su negalia, senyvo amziaus asmenis,
turéti laiking atokvepi. Paslaugy gavéjai: suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus
asmenys ir jy Seimos, socialing rizikg patiriancios Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos, kiti asmenys
ir jy Seimos (laikinai dél ligos ar kity priezasCiy savarankiskumo neteke asmenys). Paslaugos
teikiamos asmens namuose.

Pagalbos | namus paslaugy tikslai:

e siekti, kad vyresnio amziaus, nejgaliis asmenys kuo ilgiau gyventy savo namuose,
Seimose, bendruomengje;

e uztikrinti pagalbos j namus paslaugy vienoda prieinamuma kaimo ir miesto Zmonéms.

Pagalbos | namus paslaugy sudétis konkreCiam paslaugy gavéjui gali buti skirtinga,
atsizvelgiant | asmens poreikius, bet turi susidéti ne maziau kaip 1§ 3 paslaugy. Paslaugy sudétis
parenkama i§ Socialiniy paslaugy kataloge iSvardinto pagalbos | namus paslaugos komplekto.
Konkrec¢iam asmeniui teikiamy paslaugy sudétis nurodoma Pagalbos | namus paslaugy teikimo ir
apmoke¢jimo sutartyje.

Paslaugas organizuoja ir kontroliuoja socialinis darbuotojas. Individualios prieZitiros
darbuotojai teikia pagalbos j namus paslaugas: padeda riipintis asmens higiena ir kino priezitra,
sutvarko arba padeda sutvarkyti gyvenamaja patalpa, nuperka ir atneSa maisto produktus, pagamina
maista, padeda pavalgyti, pakviecia gydytoja, palydi ; gydymo jstaiga, iSraSo ir nuperka vaistus,
atlieka tikinius darbus, vykdo jvairius pavedimus ir teikia kitas bendrasias socialines paslaugas.

2025 metais pagalbos | namus paslaugos buvo teikiamos 163 Zarasy miesto ir rajono
nejgaliems bei pagyvenusiems asmenims. Paslaugy gavéjai pagal gyvenamaja vieta (senilinijas)
pasiskirsté taip:

Zarasy miesto senitinijoje - 86 paslaugy gavéjai;

Dusety senitinijoje - 43 paslaugy gavéjai;

Salako senitinijoje - 14 paslaugy gavéjy;

Turmanto seniiinijoje - 13 paslaugy gavéjy;

Imbrado seniiinijoje -7 paslaugy gavejai.
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Zarasy miesto Dusety senidnija Salako senitinija ~ Turmanto senitinija  Imbrado senitnija

senitnija

1 pav. Pagalbos | namus paslaugu gaveéju pasiskirstymas pagal senitinijas 2025 m.

2025 metais buvo sudaryta 31 nauja pagalbos ] namus paslaugy teikimo sutartis, o su 40
asmeny paslaugy teikimo sutartys nutrauktos.
Priezastys lémusios sutar¢iy nutraukima:

pablogéjus sveikatos biiklei apgyvendinti globos namuose — 9 asmenys;
pasirlipino artimieji — 7 asmenys;

skirtos dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos- 3 asmenys;
asmens praSymu — 3 asmenys;

kei¢iamas socialiniy paslaugy teikéjas — 1 asmuo;

paslaugy gavéjui mirus — 17 asmeny.

18
16
14
12

10

(=2}

'S

]

apgyvendinti pasirapino skirtosdienos ~ asmens prasymu keitiamas paslaugy gavejui
globas namuose artimieji socialinés globas socialiniy paslaugy mirus
asmens namuose teikéjas

paslaugos

2 pav. Pagalbos j namus paslaugy nutraukimg lémusios priezastys 2025 m.

Pagal amzZiaus grupes didziaja dali pagalbos | namus paslaugy gavéjy sudaré senyvo amziaus
asmenys. 2025 metais pagalbos j namus paslaugas gavo 22 vyrai ir 141 moteris.
Pagalbos | namus paslaugy gavéju jgalinimo rezultatai.
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Pagalbos ] namus paslaugy teikimas orientuotas ne tik j kasdieniy poreikiy tenkinima, bet ir
1 paslaugy gavéjy savarankiSkumo stiprinimg. Paslaugy gavéjy igalinimas buvo vykdomas
vadovaujantis Individualiais pagalbos planais, kuriuose numatyti individualiis savarankiSkumo
didinimo tikslai.

2025 metais jgalinimo rezultaty vertinime dalyvavo 119 paslaugy gavéjy, tai sudaro 73 proc.
visy pagalbos | namus paslaugy gavéjy. Vertinant tiksly igyvendinimag nustatyta, kad:

« 82 proc. paslaugy gavejy jgalinimo tikslus jgyvendino;

* 5 proc. tikslus jgyvendino i$ dalies;

. 13 proc. tiksly pasiekti nepavyko, daugiausia dél pablogéjusios sveikatos biklés.

%0 82%
80 -
W Pasieké tikslus
70 -
60 -
50 - 113 dalies pasieké
10 - tikslus
30 - L
1 Nepasieké
20 - 3% tiksly
10 -
U -
Paslaugy gavéjuy, pasiekusiy jgalinimo tikslus pasiskirstymas {proc.)

3 pav. Pagalbos j namus paslaugu gavéju igalinimo rezultaty pasiekimas 2025 m.
DazZniausiai Individualiuose pagalbos planuose 2025 metais buvo keliami tikslai, susij¢ su

savarankiSkumo palaikymu ir stiprinimu kasdien¢je veikloje: indy plovimu, maisto ruoSimu, asmens
higienos jgiidZiy palaikymu bei savarankiSku apsipirkimu.

12 T
10
10 5
8
8
6 5
a4
2
0

Siekti savarankiskumo 13laikyti esama Siekti savarankiskumo I8laikyti prausimosi Skatinti aktyvuma
iSsiplaunant indus savarankiskumo lygj maisto gamybos igudzius ir siekti maisto produkty
maisto gamybos ruosoje tobuléjimo pirkime

ruosoje

m Pagrindiniai iSkelti tikslai 2025 m.

4 pav. Dazniausiai Individualiuose pagalbos planuose iskelti tikslai 2025 m.

Atlikta jgalinimo rezultaty analizé¢ patvirtina, kad pagalbos | namus paslaugos yra
veiksminga socialinés pagalbos forma, padedanti uZztikrinti paslaugy gaveéjy savarankiSkuma,
gyvenimo kokybeg ir galimybe kuo ilgiau gyventi bendruomengje.
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DIENOS SOCIALINES GLOBA ASMENS NAMUOSE

Dienos socialiné globa ir Integrali pagalba (socialinés globos ir slaugos) asmens namuose
paslaugos.

Dienos socialiné globa - tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné,
nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba dienos metu.

Dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose teikiamos asmenims su sunkia negalia,
kuriems nustatytas nuolatinés slaugos poreikis:

e darbingo amziaus asmenims nuo 18 mety, kurie teisés akty nustatyta tvarka pripazinti
nedarbingais ir jiems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis
nesavarankiskumas (neteikiama turintiems psichikos sutrikimy);

e specialusis nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis nesavarankiskumas
(neteikiama turintiems psichikos sutrikimy);

o vaikai su negalia kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas specialusis
nuolatinés slaugos poreikis bei fizinis ir socialinis nesavarankiskumas.

2025 m. toliau jgyvendinant Integralios pagalbos projekta, socialinés globos paslaugos
teikiamos kompleksiskai, pagalba susideda i§ dvejy daliy:

o dienos socialiné globa asmens namuose — tai visuma socialiniy paslaugy, kuriomis
asmeniui teikiama kompleksiné pagalba namuose dienos metu.

« slauga asmens namuose — tai asmens sveikatos priezitiros paslaugos, teikiamos asmeniui
namuose, siekiant uztikrinti paslaugy prieinamuma ir tgstinuma, tenkinant asmens slaugos poreikius
namy saglygomis.

Dienos socialinés globos namuose paslaugas organizuoja ir kontroliuoja socialinis
darbuotojas, dienos socialinés globos namuose paslaugas tiesiogiai asmeniui teikia individualios
priezitiros darbuotojai.

Slaugos paslaugas organizuoja ir kontroliuoja slaugytoja, slaugos paslaugas tiesiogiai
asmeniui teikia slaugytojo padéjéjai, masazo specialistai.

Dienos socialinés globos ir slaugos paslaugy trukmeé nustatoma individualiai, vertinant
poreik], atsizvelgiant j asmens sveikatos biikle, socialinj ir fizinj savarankiSkuma, gyvenimo ir buities
salygas bei Seimos nariy galimybes padéti.

Dienos socialinés globos asmens namuose trukmé:

Dienos socialiné globa asmens namuose teikiama:

e nuo 11 iki 25 val. per savaite,

e nuo 11 iki 40 val. per savait¢ asmeniui su negalia, kuriam nustatytas pirmo arba antro
lygio individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos poreikis (iki 2023 m. gruodzio 31 d.
— specialusis nuolatinés slaugos poreikis).

e iSimtiniais atvejais, kai asmeniui, atsizvelgiant j individualius jo poreikius ir
savarankiSkumg (asmeniui, i§ Seimos nariy negaunanciam pagalbos ir (ar) prieziliros, vienam
gyvenanciam asmeniui ir kitiems asmenims savivaldybés mero nustatytais atvejais), reikia ilgesnés
trukmes paslaugos, gali buti skiriama nuo 11 iki 70 val. per savaite trukmés paslauga.

Socialinio darbo organizatorius apsilankgs asmens namuose, jvertings ir atlikgs asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimg nustato valandy skai¢iy ir informuoja apie
alternatyvias socialines paslaugas asmenj ar jo glob¢ja.

Slaugos paslaugos teikimo trukme nustato slaugytojas pirmo apsilankymo pas asmenj
namuose metu, suderings su pageidaujanciu gauti paslaugas asmeniu (jo globéju, riipintoju arba
asmeniui atstovaujanciu suaugusiu Seimos nariu), bet ne ilgiau kaip 2,5 valandas per diena, iki 5 darbo
dieny per savaite asmens namuose. Integralios pagalbos paslaugos teikimo ypatumai: integrali
pagalba teikiama vaikams su negalia, kuriems nustatytas integralios pagalbos poreikis, dienos
socialiné globa, kuri yra sudétiné Sios paslaugos dalis, teikiama asmens namuose, o slaugos paslaugos
—asmens namuose ir (ar) valstybés bei savivaldybiy jstaigose, kuriose jgyvendinamos ikimokyklinio
ugdymo programos.
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Dienos socialinés globos asmens namuose, paslaugy gavéjy
pasiskirstymas pagal seniunijas
13
5
2
1
Zarasy sen. Dusety sen. Imbrado sen. Salako sen.

6 pav. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéju skaicius senitinijose

Asmenys uz dienos socialing globg moka pagal Zarasy rajono savivaldybeés tarybos
patvirtintg dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos vienos valandos kaing, atsizvelgiant
1 paslaugos trukme, poreikj ir pajamas. Slaugos paslaugos asmenims teikiamos nemokamai.

Nuo 2025 m. sausio 1 d. iki 2025 m. gruodzio 31 d. dienos socialiné globa asmens namuose buvo
teikiama 21 Zarasy miesto ir rajono gyventojui, turin¢iam nuolatinés slaugos poreik].

Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal amziy: iki 18 m. — 2 asmenys; iki 65 m. — 2 asmenys, nuo 65
m. ir daugiau — 17 asmenys.

Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro individualios priezitiros darbuotojai ir slaugytojy
padgjéjos teiké asmenims svarbias socialines paslaugas, sudarydami sglygas jiems oriai gyventi savo
namuose. Klienty artimieji buvo konsultuojami riipimais klausimais, socialiniy paslaugy skyrimo bei
apmokeéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos pagal galiojancius teisés aktus.

Siekiant uztikrinti efektyvy dienos socialiniy paslaugy teikimg asmens namuose, buvo
tarpininkaujama tarp jvairiy institucijy. Istaigoje nuolat kaupiami ir analizuojami duomenys apie
teikiamy socialiniy paslaugy poreik].

Dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose teikia individualios prieZiiiros
darbuotojai, dirbantys Zarasy mieste bei seniiinijose.

Sparciai senstant visuomenei ir ilgéjant vidutinei gyvenimo trukmei, labai didéja socialiniy
paslaugy poreikis. Demografiniai poky¢iai lemia tai, kad vis daugiau asmeny pasiekia vyresnj amziy,
kuriame dazniau susiduriama su sveikatos sutrikimais, sumaz¢jusiu savarankiSkumu bei socialine
atskirtimi. D¢l Siy priezasCiy auga pagalbos ir prieziiiros paslaugy poreikis. Senyvo amziaus
asmenims daZniausiai reikalingos paslaugos yra pagalba | namus bei dienos socialiné globa asmens
namuose, kurios padeda uztikrinti jy sauguma, orumg ir galimybe¢ kuo ilgiau gyventi savarankiskai
savo gyvenamojoje aplinkoje.

APGYVENDINIMO NAKVYNES NAMUOSE PASLAUGA

Nuo 2025 m. sausio 1 d. iki 2025 m. gruodzio 31 d. Nakvynés namuose gyveno 18 asmeny:
vienisy darbingo amziaus, bet nedirbanciy, nejgaliy, pensinio amziaus, grjzusiy i$ jkalinimo jstaigy.
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4 lentelé. Laikino apgyvendinimo paslaugy gavéjy trukmé Nakvynés namuose

Rodiklio pavadinimas 1- 1-3 4-6 6-12 1-2m. | 2-3m.
3 paros | mén. mén. mén.

Gyventojy skaicius 2023 m. 0 0 5 2 12

Gyventojy skaicius 2024 m 0 1 0 3 8 4

Gyventojy skaifius 2025m. |0 3 1 1 6 6

5 lentelé. Apgyvendinimo paslaugas gavusiy asmeny pasiskirstymas pagal socialines grupes

Asmeny grupés Asmenys

2023 m. | 2024 m. 2025 m.
Dirbantys 0 0 0
Dirbantys terminuotus ar vieSuosius darbus ir registruoti 15 11 0
Uzimtumo tarnyboje
Darbingi, jsiregistrave Uzimtumo tarnyboje 0 0 8
Darbingi ir nejsiregistrave Uzimtumo tarnyboje 1 0 1
Darbingo amziaus asmenys, pripazinti nedarbingais (0-25 0 0 0
proc.)
Darbingo amziaus asmenys, pripazinti i$§ dalies 1 0 4
darbingais(30-40 proc.)
Darbingo amziaus asmenys, pripazinti i§ dalies 1 4 4
darbingais(45-55 proc.)
Senatvés pensinio amziaus asmenys, kuriems nustatyti dideli | O 0 0
specialieji poreikiai
Senatvés pensinio amziaus asmenys, kuriems nustatyti 0 0 0
vidutiniai specialieji poreikiai
Senatvés pensinio amZiaus asmenys, kuriems nenustatyti 1 1 0
specialieji poreikiai
Asmenys, grize i§ laisvés atémimo viety 3 2 1

Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje orderj 15 dieny laikotarpiui skiria policijos
pareigiinas, kai jis gauna praneSimg apie galima smurtg artimoje aplinkoje ir, atlikus pavojaus rizikos
vertinimg, nustatoma smurto artimoje aplinkoje pavojaus rizika.

I Nakvynés namus tokie asmenys kreipiasi patys arba juos pristato policija ir pateikia
informacijg apie apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje order;.

Laikino apnakvindinimo paslaugas 2025 m. gavo 53 asmenys.

Nakvynés namy darbuotojai teikia socialing priezilirg, ripinasi klienty integravimu |
visuomenés gyvenimg. Daug problemy sukelia klientai, vartojantys svaigalus bei turintys
priklausomybe¢ nuo psichotropiniy vaisty. Daugelis piktybiSkai naudojasi savo iSskirtine padétimi.
Daznai tokie klientai reikalauja tik sau asmeniskai iSskirtiniy teisiy, uzmirSdami apie savo pareigas.
Nakvynés namy gyventojai piktybiSkai neieSko darbo, nors ir trumpalaikio, nes tada uz pragyvenima
Nakvynés namuose reikia mokéti daugiau. Pasak klienty, jiems neapsimoka dirbti, nes turi didelius
jsiskolinimus ir banko sgskaitos uzblokuotos antstoliy, nestoja j eile socialiniam bastui gauti, nes uz
ji irgi reikés moketi daugiau nei gyvenant Nakvynés namuose.

Atsizvelgiant | Socialiniy paslaugy kataloga, gavéjams, socialinés rizikos suaugusiems ar
senyvo amziaus asmenims buvo suteikta: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, apgyvendinimas, minimaliy buitiniy ir asmeninés higienos paslaugy organizavimas
(virtuvéle, dusas, skalbimo paslaugos ir t. t.), kasdienio gyvenimo igiidziy ugdymas ir palaikymas
(tvarkant pinigy apskaita, planuojant ir atlieckant namy ruoSos darbus, bendraujant ir pan.), darbiniy
jgidziy ugdymas, esant poreikiui, sveikatos priezitiros paslaugos, kitos paslaugos, reikalingos
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asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj. Nakvynés namy gyventojai buvo skatinami teikti praSymus
socialiniam biistui gauti.

Uztikrinant darbuotojy ir gyventojy saugumg jau keleri metai jrengtos stebéjimo
kameros bendro naudojimo patalpose: koridoriuje, prie i€¢jimo i Nakvynés namus, Centro teritorijoje,
kadangi klienty elgesys daznai biina neadekvatus ir neprognozuojamas.

Opus ir nevienareikSmiskas klausimas yra benamiy integracija i visuomene. Nakvynés
namy gyventojai, daugiausia asmenys neturintys iSsilavinimo, ilgalaikiai bedarbiai, prarade turima
darbo kvalifikacija, turintys priklausomybg, neturintys gyvenamojo biisto bei motyvacijos keisti
jiems jprasto gyvenimo baido. Sie Zmonés neturi pajamy, gyvena socialiniy i$moky pagalba. Gaunama
socialiné pasalpa tik i$ dalies patenkina zmogaus fiziologinius poreikius. Nakvynés namai suteikia
pastoge ir saugumo jausma. Taciau turédami tik tiek, zmonés atsiduria socialingje atskirtyje. Pradeda
formuotis neigiami socialiniai jgidziai, benamysté, daznai einanti i$ kartos j karta.

Problemos: Teikiant paslaugas iSkilo problema dél klienty sveikatos ir gyvybés: keletas
gyventojy turi nuolat gydytis Psichikos sveikatos centre, gydymo jstaigose, bet jie gydosi epizodiskai,
o tai turi jtakos jy agresyviam elgesiui.

INTENSYVIOS KRIZIU IVEIKIMO PAGALBOS PASLAUGOS

Kriziy centro veiklos tikslas — padéti asmenims (Seimoms) spresti krizines situacijas,
Salinti jy sukeltas pasekmes ir mazinti kriziniy situacijy poveikj asmens (Seimos) gyvenimui, siekiant
atkurti savarankiSkuma, prarastus socialinius ryS$ius ir padéti integruotis | visuomeng.

2025 metais paslaugos buvo teikiamos Seimoms, kuriy VVTAIT sprendimu buvo
paskirtos vaiko laikinosios prieziiiros priemonés institucijoje. Apgyvendinus Seimas Kriziy centre ir
suteikus intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas buvo stengiamasi iSvengti vaiky paémimo i
Seimos, smurto motery ir vaiky atzvilgiu, bei socialinés atskirties.

7 lentelé. Paslaugy gavéju skaiciaus kaita 2025 metais

Paslaugos pavadinimas Paslaugy gavéjy skaicius | Paslaugy gavéju skaicius
2025 m. pradZioje 2024 m. pabaigoje
Suauge Vaikai Suauge Vaikai
asmenys asmenys
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba su 6 6 11 14
apgyvendinimu

2025 m. 1§ viso intensyvios kriziy jveikimo su apgyvendinimu paslaugos buvo suteiktos
27 asmenims, i$ jy - 12 suaugusiy ir 15 vaiky.

Pagrindinés $eimy problemos, dél kuriy 2025 m. buvo kreiptasi j Kriziy centrg islicka
tos pacios: smurtas artimoje aplinkoje ir tarpusavio santykiy problemos $eimoje, tévystés jgudziy
stoka, gyvenamojo biisto problema, teikiant vaikams laiking priezitirg kartu su vaiko atstovu.

Paslaugos teikiamos nuo 6 mén. ir daugiau. Apgyvendintiems asmenims buvo teikiama
pagalba sprendziant pacias sudétingiausias problemas, kuriy jie nejstengeé savarankiSkai jveikti savo
gyvenamojoje aplinkoje. Sudétingiausia buvo spresti smurtg Seimoje patyrusiy motery, praradusiy
socialinius jgtdzius ir netekusiy gyvenamojo bisto, problemas.

Pastebéta, kad Seimos, neturin¢ios gyvenamojo bisto, sunkiai jj suranda, nes pajamos
mazos, dirbti negali ar nenori, mazi vaikai, o vaiky darzelio darbo grafikas neatitinka sitilomo darbo
grafiko. Darbo pasirinkimg salygoja zemas asmeny iSsilavinimas, neturi jgytos specialybés, ypac
sudétinga vieniSoms mamoms. DaZnai moterys, patyrusios smurtg artimoje aplinkoje, vél grizta
gyventi pas smurtautoja.

Teikiant paslaugas i8aiskéjo ir daugiau problemy, kuriy asmuo pats neidentifikavo arba
nepripazino: socialiniy bei tévystés jgudZiy trikumas, priklausomybés. Kriziy centre suteikta
galimybé gauti priklausomybés specialisto pagalba. Nutraukus apgyvendinimo paslaugas, be
artimyjy paramos tokioms Seimoms iSgyventi sudétinga. Daugiausia pagalbos paslaugy gavéjams
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prireikeé ugdant jy tévystés jgiidzius, tarpininkaujant ir lydint  jvairias institucijas, padedant susirasti
darba.

Seimos kriziy centre dirba ir paslaugas teikia visa specialisty komanda - socialinis
darbuotojas, psichologas, individualios prieZitiros darbuotojai. Seimos kriziy centro paslaugy
gavejams yra teikiama kompleksiné pagalba, kiekvienai atvykusiai Seimai sudaromi ir jgyvendinami
individualts pagalbos planai.

KITOS CENTRO TEIKIAMOS PASLAUGOS.

Pagalbos organizavimas ir teikimas i§ laisvés atémimo bausmés atlikimo viety paleistiems
(paleidziamiems) asmenims. Nuo 2021 m. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras teikia pagalba
i§ laisvés atémimo bausmés atlikimo viety paleistiems (paleidziamiems) asmenims. 2025 m. buvo
gauta informacija apie 7 asmenis.

Suteiktos paslaugos:

e bendradarbiavimas dél nuteistojo socialiniy rySiy atktirimo ir palaikymo salygy
sudarymo; apsilankymai i§ pataisos namy paleidziamy asmeny nurodytuose biistuose, bendravimas
su tuose bistuose gyvenanciais asmenimis ir reikalingos dokumentacijos supildymas (biisto
savininko ar nuomotojo sutikimas, buities ir gyvenimo sglygy patikrinimo akto supildymas);

e Dbendravimas su nuteistojo gyvenamosios vietos senitinijy socialinio darbo
organizatoriais dél socialinés ir/ar vienkartinés pasalpos skyrimo dokumenty tvarkymo;

e Dbendravimas su savivaldybés darbuotojais del vienkartinés paSalpos iSmokéjimo;

e Dbendravimas su Zarasy rajono sveikatos centru dél priklausomybés ligy gydymo
galimybiy, skiriant psichologo konsultacijas;

e bendravimas su priklausomybés ligy konsultantu dél galimybiy gydyti asmenj nuo
priklausomybés; bendravimas su Probacijos tarnyba;

e nuteistyjy giminaiciy psichologinis palaikymas, skatinantis palaikyti pozityvy rysj su
griztan¢iu nuteistuoju;

e bendravimas su priklausomybés ligas gydancia bendruomene dél vienkartinés paSalpos
skyrimo nuteistajai, kuri reabilituojasi ne Zarasy rajono savivaldybéje.

Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras nuo 2021 m. teikia asmeninio asistento paslauga.
Asmeniné pagalba — tai specialiosios pagalbos priemone¢, teikiama asmenims, neatsizvelgiant | jy
amziy ar negalios sunkuma, siekiant padéti jiems atlikti kasdienius veiksmus ir pagerinti gyvenimo
kokybe. Si pagalba apima jvairias veiklas, nuo asmeninés higienos ir namy ruogos iki socialinés
jtraukties ir aktyvaus laisvalaikio organizavimo. Asmeniné pagalba teikiama remiantis individualiais
zmoniy poreikiais ir gali biiti organizuojama tiek namuose, tiek bendruomenéje, siekiant uZztikrinti
kuo didesnj savarankiskuma ir socialing jtraukt].

Asmeninis asistentas, atsiZvelgdamas ] konkretaus asmens poreikius, asmens galimybes ir
Sutartyje nustatytas sglygas, padeda asmeniui: teikia jam pagalbg atliekant darbus ir vykdant veiklas
(darbai ir vykdomos veiklos atliekamos kartu, bet ne uz asmen;j), kuriy dél negalios jis negali atlikti
savarankiskai ir kurie biitini siekiant gyventi savarankiskai ir veikti visose gyvenimo srityse; teikia
individualig pagalba, padedancia adekvaciai reaguoti | ji supancig aplinka, uzmegzti ir palaikyti su ja
socialinius santykius (bendrauti, kalbéti, orientuotis laike ir aplinkoje, laikytis dienos rezimo, ugdytis
savivoka, geb¢jimg disponuoti finansiniais iStekliais, biiti socialiai aktyviam, organizuoti poilsj,
laisvalaikj ir kt.).

Teis¢ gauti asmening pagalbg turi asmenys su negalia, kuriy funkcijos, veikla, dalyvumas
del negalios yra apriboti (negali savarankiSkai orientuotis, nuvykti i8 taSko A j taSkg B ir (ar) tvarkyti
asmeninio ir (ar) socialinio gyvenimo) ir kuriems reikalinga kity asmeny pagalba. Asmeninés
pagalbos poreikis nevertinamas ir asmenin¢ pagalba neteikiama asmenims, kurie gauna slaugos ar
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paliatyviosios pagalbos paslaugas gydymo jstaigoje, arba socialines paslaugas stacionarioje socialiniy
paslaugy istaigoje. Pirmumo teis¢ gauti asmening pagalbg turi asmenys, kurie: yra vyresni nei 14
mety ir kurie mokosi pagal formaliojo Svietimo programas.

Kylantys i$Stkiai:

e Asmenys, kurie naudojasi asmenine pagalba, daznai ja painioja su kitomis
socialinémis paslaugomis ir tikisi, kad asistentai atliks uzduotis, kurios néra jy atsakomybeé.
Pavyzdziui, daznai reikalaujama, kad asistentai atlikty namy ruosos darbus, riipintysi nepilnameciais
vaikais, nors tai néra asmeninés pagalbos dalis. Tokie nesusipratimai mazina pagalbos efektyvuma ir
gali sukelti jtampa tarp pagalbos gavéjy ir teikéjy;

e Asmeniné pagalba daznai yra skiriama asmenims, kuriems tikslingiau biity skirti
kitas socialines paslaugas;

e Sudétinga koordinuoti asmeninés pagalbos teikima, ypac kai reikia derinti skirtingy
paslaugy teikeéjy darbg ir uztikrinti, kad paslaugos bty teikiamos laiku ir kokybiskai;

Sékmés pavyzdziai:

e Kai kurie klientai, gave asmeninio asistento pagalba, pradéjo atsakingiau tvarkyti
savo finansus. Jie iSmoko planuoti savo iSlaidas, mokéti mokescius ir tvarkyti savo biudzeta;

e Asmeninio asistento pagalba pad¢jo Zzmonéms tapti savarankiSkesniems. Jie iSmoko
atlikti kasdienius darbus, tokius kaip maisto gaminimas, apsipirkimas, asmens higiena ir namy
tvarkymas. Tai padidino jy savivertg ir pasitikéjima savimi.

e Asmeninio asistento pagalba pad¢jo Zmonéms reguliariai lankytis pas gydytojus,
laikytis gydytojy nurodymy ir vartoti vaistus. Tai pagerino jy sveikatos biukle ir bendrg savijauta.

e Asmeninio asistento pagalba suteiké Zzmonéms emocinj palaikyma. Jie turéjo su kuo
pasikalbéti, pasidalinti savo riipesCiais ir dziaugsmais. Tai padéjo sumazinti vieniSumo jausmg ir
pagerinti emocing biikle.

e Asmeninio asistento pagalba padéjo Zzmonéms judéti i§ vienos vietos | kita, lankytis
vieSose vietose ir dalyvauti jvairiose veiklose. Tai padidino jy mobilumg ir nepriklausomybe.

Sie pavyzdziai parodo, kad asmeninio asistento pagalba gali biiti esminis veiksnys,
padedantis Zmonéms su negalia gyventi pilnavertj ir prasmingg gyvenima.

Asmeninés pagalbos gaveéjy skaicius pagal amiiy
65 ir vyresni

60-64m.

50-59m.

Amizius

40-49m.

30-39m.

o
[EEN

2 3 4 5

Paslaugy gavéjy skaicius
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7 pav. Asmeninés pagalbos gavéjai

2025 m. asmeninio asistento pagalba buvo teikiama 14 asmeny. Vienas asmeninés pagalbos
gavéjas buvo dirbantis, kiti asmenys nedirbo ir nejsidarbino. Paslaugy gavéjai priklauseé Sioms
prioritetinéms grupéms: dirbantis asmuo -1 asmuo, gyvenantis vienas — 9 asmenys, nepriklausantiems
nei vienai prioritetinei grupei — 4 asmenys. Per 2025m. buvo 3 asmenys, kuriems buvo atliktas
asmeninés pagalbos vertinimas pirmg kartg. Asmenine pagalbg teiké 4 asmeniniai asistentai dirbantys
pagal darbo sutartj, o 2 asmeniniai asistentai pagal individualig veiklos pazyma, kuomet pasirinktas
asmeninis asistentas atitinka paslaugy gavéjo poreikius. Asmeninio asistento 1éSy per metus skirta 82
140 Eur. panaudota 78 467,71 Eur.

IV SKYRIUS
PROJEKTINE VEIKLA

Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras, kaip Europos socialinio fondo agentiiros partneris
nuo 2023 m. sausio 1 d. pradéjo jgyvendinti projektg (Nr. 07-003-P-0001) ,,Integralios pagalbos
teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése”. Veikla vykdoma Zarasy rajono savivaldybéje. Projekto
tikslas — uztikrinti integralios pagalbos tikslinés grupés asmenims teikimg ir plétrg Lictuvos
savivaldybése. Projekto trukmé nuo 2022 m. gruodzio 8 d. — 2026 m. gruodzio 31 d. Projektas
finansuojamas 20212027 m. Europos Sgjungos struktiirinés paramos ,,Europos socialinio fondo +*
ir 2021-2027 m. Europos Sajungos struktiirinés paramos bendrojo finansavimo 1éSomis. Zarasy
rajono socialiniy paslaugy centrui i$ projekto skirta 499 348,00 Eur.

Nuo 2025 m. sausio 1 d. Integralios pagalbos paslaugos buvo teikiamos 21 dienos socialinés
individualios prieZitiros darbuotojai, socialinis darbuotojas. Projekta koordinuoja Integralios
pagalbos projekto atvejo vadybininkas. Projekto 1éSomis finansuojamas darbo uzmokestis slaugytojo,
slaugytojo padéjéjy ir Integralios pagalbos projekto atvejo vadybininko.

Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras kartu su projekto vykdytoju — Europos socialinio
fondo agentiira — jgyvendina projekta (Nr. 07-007-P-0001) ,,Kompleksinés paslaugos (KOPA)“ kurio
tikslas uztikrinti kompleksiniy paslaugy Seimai teikimg ir plétra tikslinés grupés asmenims visoje
Lietuvoje.

Projektas finansuojamas 2021-2027 mety Europos Sajungos fondy investicijy programos
léSomis. Projekto trukme: 2023 m. birZelis — 2029 m. liepa. Zarasy rajono socialiniy paslaugy
centrui i$ projekto skirta 417 083,58 Eur.

2025 m. projekte buvo vykdomos Sios veiklos:

1. Individualiy ir (ar) grupiniy konsultacijy organizavimas ir teikimas asmenims,
patiriantiems sunkumy asmeniniame gyvenime ir (ar) Seimoje:

1.1. Individualios konsultacijos, kurias gavo 57 asmenys (265 val.);

1.2. Grupinés psichologo konsultacijos, sias paslaugas gavo 52 asmenys (620 val.);

2. Savitarpio pagalbos grupiy organizavimas ir vedimas asmenims, patyrusiems sunkumy
asmeniniame gyvenime ir (ar) Seimoje. Savitarpio pagalbos grupése dalyvavo 21 asmuo (335 val. ).

3. Socialiniy jgiidZiy grupiy vaikams ir paaugliams organizavimas ir vedimas - vaiky ir
paaugliy gyvenime reikalingy jvairius socialinius jgiidzius, nuostatus ugdanciy teminiy grupiy
uzsiémimai. Socialiniy jgiidziy grupése dalyvavo 14 vaiky ir paaugliy (104 val.).

4. Tévystés mokymy organizavimas ir teikimas — paslaugos, teikiamos Seimoms, norin¢ioms
tobulinti ar jgyti tévystés jgudziy, siekiant iSugdyti geriausias tévy ir vaiky savybes ir padéti jiems
atskleisti savo gebéjimus ir galimybes. Tévystés mokymuose dalyvavo 49 asmenys ( 582 val.)

5. Seimos mediacija- paslauga teikiama neteisminiam civiliniy gindy taikinamajam
tarpininkavimui, siekiant gin¢us, tarpusavio konfliktus spresti taikiai. Seimos mediacijos paslauga
gavo - 13 asmeny (26,5 val.)

6. Seimos konsultavimas asmens (Seimos) namuose- konsultacijos asmens ($eimos)
namuose (gyvenamojoje vietoje), gimus kiidikiui, nustacius nejgaluma ir (ar) specialiuosius poreikius
asmeniui ir kt. Sig paslauga gavo 20 asmeny (64 val.)
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Vadovaujantis 2023-04-03 Jungtinés veiklos (partnerystés) sutartimi, jgyvendinamas i$
Europos Sajungos struktiiriniy fondy bendrai finansuojamas projektas ,,Paslaugy, skatinanciy ir
efektyviai palaikanciy globa Seimos aplinkoje, vystymas* Nr. GC-JVS-24.
Projekto vykdytojas: Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos. Projekto partneris: Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro globos centras.

Projekto pradzia 2023 m. liepos 1 d. Projektas finansuojamas 2021-2027 mety ES
investicijy programos ir Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto 1€Somis. Zarasy rajono socialiniy
paslaugy centrui 18 projekto skirta 105 972,00 Eur. I$ projekto 1é8y dalinai finansuojamas Globos
centro globos koordinatoriaus (1,5 pareigybés) darbo uzmokestis. Nuo 2025 m. sausio 1 d. Projekto
1éSomis finansuojamas Globos koordinatoriaus 0,85 pareiginés algos koeficientas.

PROJEKTE PATVIRTINTA GLOBOS CENTRO PAREIGYBIU STRUKTURA,
DARBO KRUVIS IR FINANSAVIMO SALTINIS

Eil.
Nr.

Pareigybés pavadinimas

Pareigybés dydis / specialisty
perkamy paslaugy valandy
skaiCius per mén.

Pareigybés finansavimo
Saltinis

1.  |Globos koordinatorius 15 Projektas / Savivaldybé
2.  |Psichologas 0,5 Savivaldybé
3. [Valstybingés vaiko teisiy apsaugos 1 Savivaldybé

institucijos atestuotas asmuo

UzZimtumo didinimo programa skirta nedirbantiems ir socialing paramg gaunantiems
asmenims. Programai vykdyti 2025 m. buvo skirta 47,1 tukst. Eur, faktiskai patirtos islaidos 47
097,19 tikst. Eur.

UZimtumo didinimo programos tikslai:

1. Palengyvinti ilgg laika nedirbusiy asmeny peréjimg iS nedarbo j darbo rinka,
sudarant sglygas jgyti ar atnaujinti darbo jgiidZius, stiprinti motyvacijg ir didinti jy konkurencinguma.

2. Suderinti uZimtumo skatinimo, motyvavimo paslaugy ir piniginés socialinés
paramos teikima, siekiant uZtikrinti nuoseklig ir integruota pagalbg ilga laika nedirbusiems
asmenims jy integracijos j darbo rinka procese.

3. Uztikrinti valstybés ir savivaldybiy instituciju, jstaigu ir organizaciju veiklos
koordinavima bei bendradarbiavima, efektyviai teikiant uZimtumo skatinimo, motyvavimo
paslaugas ir piniging socialing paramg nedirbantiems asmenims.

2025 m. vykdomoje programoje dalyvavo 152 ilgalaikiai bedarbiai, kurie buvo registruoti
Uzimtumo tarnyboje. Sie asmenys neturéjo tinkamos kvalifikacijos arba buvo prarade darbinius
igiidZius. Programos dalyviy amzZius svyravo nuo 25 iki 62 mety.

8 lentelé. Projekto dalyviy skaifius mieste ir kaimo seniiinijose

_ 2022 m. 12023 m. 12024 m. 12025 m. |
Projekto Kai Kai Kai Mieste |Kai
dalyviu | |Mieste a'.rPo.. Mieste al‘r?o” Mieste a'.rP °. Ieste a'.rP °
T seniunijosec Seniunijose seniunijose Seniunijose
28 |40 132 la1 130 144 147 105 |

Dauguma dalyviy ilgg laika priklauso socialinés paramos sistemai, kencia nuo
priklausomybiy, socialinés atskirties ir rimty sveikatos problemy.
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9 lentelé. Paslaugu gavéjy skaicius

2023m.  |2024m. |2025m. |

Paslaugy |Paslaugy |Paslaugy
Suteikta paslaugy sk. gavejy gavejy gavejy

skaiCius skaiius  |skaiCius
\Konsultavimas H73 H74 H152 \
\Informavimas HGO H61 H152 \
\Tarpininkavimas H12 H29 H65 \
\Atstovavimas H5 H8 HZ \
Pavézéjimas j darba o o o |
‘Pavéiéj imas ] mokymus, seminarus H13 HO HO ‘
\Individualus psichologinis konsultavimas H56 H126 H4O \
\Motyvacijos mokymai H53 H168 H51 \
‘Priklausomybiq specialisto paslaugos H40 H133 H41 ‘
Teisininko paslaugos |23 48 114 |
IPalydomoji paslauga 9 12 12 |
‘Finansinio rastingumo mokymai HlG HO HO ‘
\Higienos paslaugos Hl HO HO \
\Kirpyklos paslaugos H8 H32 HZO \
|Lektoriaus palsaugos [ [ 110 |

Pagrindinis programos tikslas — parengti individualy uzimtumo skatinimo ir
motyvavimo paslaugy teikimo plang kiekvienam dalyviui. Sis planas skirtas padéti ilgalaikiams
bedarbiams atgauti motyvacijg ir sugrizti | darbo rinka. Kiekvieno dalyvio planas formuojamas
individualiai, remiantis asmens poreikiy ir galimybiy jvertinimu, ir jgyvendinamas tik gavus dalyvio
sutikima.

Programa koordinuoja NedirbanCiy asmeny atvejo vadybininkas, kuris jvertina dalyviy
poreikius ir organizuoja jvairiy paslaugy teikima — psichologo, priklausomybiy konsultanto,
teisininko, motyvatoriaus bei pavézejimo paslaugas.

Priezastys, kurios trukdo rasti darbg:

Nepakankamos kvalifikacijos ar jgtidziy trikumas.
Mazas darbo paieskos aktyvumas.

Neigiamas poziliris ar motyvacija.

Sveikatos ar fiziniai apribojimai.

Susisiekimas.

Isiskolinimai.

Priklausomybés.

NoookrwbdPE

IV SKYRIUS
ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

2025 m. Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2025 m. lapkricio 17 d.
isakymu Nr. V-72-(1.5) patvirtintas pareigybiy skaicius — 55,5.

I§ Savivaldybés biudzeto 1Sy finansuojamos 37,75 pareigybés, i§ Valstybés tiksliniy
dotacijy finansuojamos — 18,25 pareigybés, 1,5 pareigybés (Globos koordinatorius) finansuojama
1§ projekto 1éSy ir savivaldybes biudzeto.
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11 lentelé. Pareigybiu sarasas

PAREIGYBIU PAVADINIMAS | PATVIRTINTAS PAREIGYBIU SKAICIUS
ADMINISTRACIJA
Direktorius 1,0
Direktoriaus pavaduotojas socialinéms 1,0
paslaugoms
Viesyjy pirkimy specialistas 0,25
Ukvedys 0,75
Administratorius 1,0
Viso: 4,0
PREVENCINES PASLAUGOS
Socialinis darbuotojas 0,5
Viso: 0,5
BENDROSIOS PASLAUGOS
Socialinio darbo organizatorius 3
Individualios prieziiiros darbuotojas 0,5
Viso: 3,5
DIENOS SOCIALINE GLOBOS TARNYBA
Vyriausiasis socialinis darbuotojas 0,5
Socialinis darbuotojas 0,5
Individualios prieziiiros darbuotojas 5,25
Viso: 6,25
PAGALBOS I NAMUS TARNYBA
Socialinis darbuotojas 0,5
Individualios priezitiros darbuotojas 10,5
Viso: 11,0
NAKVYNES NAMAI IR LAIKINO APGYVENDINIMO APGYVENDINIMAS
Socialinis darbuotojas 0,5
Individualios prieziiiros darbuotojas 4,0
Viso: 4,5
KRIZIU CENTRAS
Socialinis darbuotojas 0,5
Individualios priezitiros darbuotojas 4,0
Psichologas 0,5
Viso: 50
PARAMOS SEIMAI TARNYBA
Atvejo vadybininkas 4,0
Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis 5,0
Socialiniy paslaugy jstaigos socialinis pedagogas | 3,0
Individualios priezitiros darbuotojas 3,0
Viso: 14,25
GLOBOS CENTRAS
Veiklos vadovas 0,25
Globos koordinatorius 15
Socialiniy paslaugy jstaigos psichologas 0,5
Valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos 1,0
atestuotas asmuo
Viso: 3,25

KITOS SOCIALINES PASLAUGOS
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Asmeninis asistentas 3,5
Viso: 35
Bendras skaicius 55,5

Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro personalas skirstomas  : tiesiogiai su paslaugy
gavéjais dirbantis ir netiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantis (administracinis, Gkinis). Tiesiogiai su
paslaugy gavéjais dirbancio personalo pareigybiy skaicius nustatomas pagal paslaugy gaveéjy skaiciy,
amziaus ir negalios pobiidj, vadovaujantis darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvai.

B Administracija

® Darbuotojai teikiantys socialines
paslaugas

4 pav. Administracijos ir darbuotojy teikianciy socialines paslaugas santykis

Darbuotojai stiprino savo profesines kompetencijas, dalyvaudami jvairiuose mokymo
kursuose ir seminaruose, jgijo naujy ir gilino turimas zinias. Socialiniai darbuotojai ir individualios
prieziliros specialistai turi buti tolerantiski, geranoriski, atsakingi, kiirybingi bei iniciatyvis.

Siekdami aukstesnés teikiamy paslaugy kokybés, jstaigos darbuotojai 2025 m. dalyvavo
jvairiuose kvalifikacijos kélimo mokymuose ir seminaruose. Mokymai buvo perkami ir
apmokami Valstybés ir savivaldybés biudZeto 1éSomis:

Eil.

Nr. Mokymy pavadinimas

1. ,»omurto ir priekabiavimo prevencijos mokymai

2. Grupiné supervizija Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro socialiniams darbuotojams

3. ,Pasirengimas mobilizacijai‘

4. ,Emocinei sveikatai palankios darbo aplinkos kiirimas: kuo gali prisidéti kiekvienas*

5. »Socialiniy darbuotojy profesinés vertybeés ir darbo etika“

6. »Atverti duris pagalbai: specialisty vaidmuo Seimos motyvavime.

7. Psichoaktyviy medziagy vartojimo paplitimas, risys, pasekmés, pagalbos galimybeés
jaunuoliy tarpe

8. ,Darbdavio, jam atstovaujan¢io asmens mokymo darbuotojy saugos ir sveikatos
klausimais, kvalifikacijos kélimas*




25

9. ,Vyresnio amziaus zmoneés: kaip ilgiau iSlaikyti aktyvy ir savarankiska gyvenima
bendruomen¢je*

Centras turi 2021 m. gruodzio 3 d. patvirtintag Darbuotojy samdymo ir i§saugojimo
politika (toliau- Politika), kuri reglamentuoja darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis (toliau —
Darbuotojai), atrankos j laisvas darbo vietas organizavimo, darbuotojy motyvacijos, adaptacijos ir
iSsaugojimo tvarka.

Tvarkoje numatytos darbuotojy iSsaugojimas ir motyvacijos priemonés: galimybiy
darbuotojams kelti savo profesing kvalifikacija suteikimas, apmokant kvalifikacijos iSlaidas,
priemoky skyrimas (uz papildoma darbo kriivj, kai yra padidéjes darby mastas, atliekant pareigybés
aprasyme nustatytas funkcijas, bet nevirSijant nustatytos darbo laiko trukmés), karjeros galimybiy
suteikimas, atostogy laiko derinimas, lankstaus darbo grafiko nustatymas, sglygy sudarymas
dalyvauti veiklos planavimo, sprendimy priémimo procese ir k. t.

VI SKYRIUS
FINANSINIU ISTEKLIU VALDYMAS

Istaigos buhalteriné apskaita vykdoma vadovaujantis vieSojo sektoriaus apskaitos ir
atskaitomybés standartais (VSAFAS), kitais teisés aktais, reglamentuojanciais buhaltering apskaita
bei aktualiomis jy redakcijomis ir tvarkoma programos pagalba ,,Biudzetas VS*“. Programoje dirbama
su visais moduliais. Atsargy, ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto apskaita tvarkoma pinigine
ir kiekine iSraiSka pagal materialiai atsakingus asmenis kompiuterin¢je programoje ,,Biudzetas VS”.

Uztikrinant, kad jstaigos finansiné buikl¢ (turtas, grynasis turtas, finansavimo sumos ir
skolos), taip pat surenkamos pajamos ir patiriamos sgnaudos biity tiksliai ir teisingai parodytos
finansinéje apskaitoje ir atskaitose, kaip to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai bei Viesojo
sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybes standarty (VSAFAS) nuostatos.

Centras savo veikloje jgyvendina Socialiniy paslaugy, paramos ir sveikatos
priezitros programos 02 uzdavinio ,,UZtikrinti socialiniy paslaugy teikima ir kokybiska
socialine paramg*“ priemong ,,UZtikrinti Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro veiklg®.

12 lentelé. Programos sgmaty asignavimuy sumy palyginimas

Finansavimo Skirtos 1éSos tikst. FaktiSkai patirtos iSlaidos tukst
Saltinai (Eur)/ m. (Eur)/m.

2022 2023 2024 2025 2022 2023 | 2024 2025
Savivaldybés 444,60 | 567,65 |657,09 |706,2 443,44 | 563,84 | 653,1 704,4
biudZzeto 1¢Sos (SB)
Savivaldybés 87,90 109,8 86,91 115,99 | 87,70 | 109,42 | 85,6 115,99
biudzeto 1éSos (SB)
Valstybés 1¢3os 45,40 11,98 14,953 45,40 11,98 14,953
darbuotojy darbo
uzmokescio
padidéjimui
Spec. 1és0s (SP) 36,30 34,40 35,00 37,00 35,38 | 26,46 34,6 36,00
Valstybés tiksliniy 22,30 18,60 28,6 27,749 | 9,83 15,22 28,6 27,749
dotacijy biudZeto
1¢S0s (VD)
Valstybés tiksliniy 363,20 | 304,00 | 3145 335,00 | 303,52 | 288,75 |3145 335,00
dotacijy biudZeto
1¢50s (VD)
Valstybés tiksliniy 38,00 50,00 49,8 24,76 48,7 49,7
dotacijy biudzeto
1&Sos (VD)
Viso: 95430 | 1117,85 | 1184,08 | 1286,69 | 879.78 | 1073,85 | 1177,08 | 1283,79




26

Vykdant programos samatas, faktiskai patirtos iSlaidos 2025 m. nevir§ijo patvirtinto
asignavimo plano. Visos jstaigai skirtos 1€Sos panaudotos pagal Programos sgmatose patvirtintas
ekonomings klasifikacijos straipsnius ir paskirt].

VIl SKYRIUS
CENTRO DARBO ORGANIZAVIMAS

Centras dirba vadovaudamasis Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2025 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr. V-42-(1.5E) ,, D¢l Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro 2025
m. veiklos plano patvirtinimo®. Istaigoje patvirtinti darbuotojy darba reglamentuojantys dokumentai,
sudaryti darbuotojy pareigybiy aprasymai, darby saugos ir sveikatos instrukcijos, prieSgaisrinés saugos
instrukcijos, vidaus darbo tvarkos taisyklés.

Dokumenty valdymas ir dokumenty saugojimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymu, Lietuvos Respublikos archyvo fondo nuostatais,
Dokumenty rengimo, Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis.

Ataskaitiniu laikotarpiu savo kompetencijai priskirtais klausimais pasirasiau sutartis ir
1sakymus veiklos, personalo, komandiruociy, atostogy klausimais, organizavau ir kontroliavau jy
vykdyma.

Veiklos jsakymai. 2025 m. buvo parengta 201 direktoriaus jsakymai personalo
klausimais ir 94 direktoriaus jsakymy veiklos klausimais.

Istaigos gauti, siunc¢iami dokumentai. 2025 m. buvo iSsiysti 1664 rastai, gauty 1220
rastai.

VieSieji pirkimai. Viesieji pirkimai Centre vykdomi vadovaujantis aktualiomis teisés
akty redakcijomis, reglamentuojanciomis viesuosius pirkimus. Centre yra patvirtintos Mazos vertés
vieSyjy pirkimy taisyklés. Jos paskelbtos Centringje vieSyjy pirkimy informacingje sistemoje (CPV
IS). Sudaryta rasytinés sutartys su jvairias paslaugas, prekes teikian¢iomis jmonémis ir individualig
veiklg vykdanciais asmenimis.

Priesgaisriné sauga organizuojama vadovaujantis teisés aktais reglamentuojanciais
gaisring saugg ir gaisrinémis saugos taisyklémis. Centre jrengta prieSgaisriné signalizacija, patvirtinta
priesgaisrinés saugos instrukcija, darbuotojai nuolat apmokami ir instruktuojami.

Centras sudargs sutarti su UAB ,MagElita” dél prieSgaisrinés signalizacijos
aptarnavimo ir dél vaizdo stebéjimo sistemos nuomos.

Darbuy sauga ir sveikata.

Siekiant apsaugoti darbuotojus nuo profesinés rizikos ir tokig rizikg sumazinti, Centras
veikla organizuoja vadovaujantis teisés aktais, reglamentuojanciais darbuotojy sveikata. Parengtos
ir patvirtintos darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijos. Visi darbuotojai instruktuojami ir pagal
grafikg tikrinasi sveikatg.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojai turi teisg:

1) dirbti psichologiskai ir fiziSkai saugioje aplinkoje, higienos normas atitinkancioje
darbo vietoje;

2) atsisakyti dirbti su agresyviai besielgian¢iu asmeniu (Seima), jeigu toks asmens
(Seimos) elgesys kelia grésme jo sveikatai ir (ar) gyvybei.

Civiliné sauga. Patvirtinti ir vykdomi Civilinés saugos veiklos, darbuotojy civilinés
saugos mokymo planai, organizuoti mokymai, paskaitos, funkcinés pratybos.

Finansy ir materialinio turto kontrol¢ vykdo direktorius: kontroliuoja tkines
operacijas (teikiamy paslaugy ir perkamy prekiy kokybeés ir atitikties sudarytoms sutartims, ir kitiems
susijusiems dokumentams patikrinimas, dalyvavimas teikiant paslaugas, dalyvavimas priimant
prekes ir kt.), pasiraSydama finansing atskaitomybe, iSlaidy sgmatos vykdymo rezultatus,
atsiskaitymy bukle ir aptaria tolimesne strategija su Centralizuotos apskaitos skyriaus buhalteriu ir
Centro specialistais.
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Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2025 m. geguzés 29 d. sprendimu Nr. T 114 ,,Dél
Zarasy rajono savivaldybés biudzetiniy ir vieSyjy istaigy centralizuoto buhalterinés apskaitos
tvarkymo** Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro buhalterinés apskaitos tvarkymas nuo 2025 m.
rugséjo 1 d. pavestas Zarasy rajono savivaldybés administracijai.

Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro 2025 m. spalio 3 d direktoriaus jsakymu Nr.V-
55-(1.5E) patvirtintos Zarasy rajono socialiniy paslaugy centro finansy kontrolés taisyklés. Jos
reglamentuoja finansy kontrolés organizavimg Centre darbuotojy, atliekanc¢iy finansy kontrolg, teises,
pareigas bei atsakomybe.

RySiy sistema. Jstaiga dalinai apriipinta informaciniy technologijy priemonémis, kurios
yra techniSkai pasenusios. Reikalinga jstaigoje palaipsniui atnaujinti kompiutering jranga,
spausdintuvus. Naudojami mobilis ir fiksuoto rySio telefonai. Jdiegtas interneto rySys. Jstaiga yra
pasickiama visomis komunikacijos priemonémis. Turi savo svetaing www.zarasuspc.lt ir socialing
paskyra https://www.facebook.com/zarasu.socialiniupaslaugucentras.

VIl SKYRIUS
PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMAS
2025 metais Zarasy rajono socialiniy paslaugy centras nuosekliai stiprino paslaugy
kokybés uztikrinimo sistemg, siekdamas didinti teikiamy paslaugy efektyvuma, prieinamuma ir
atitikt] gyventojy poreikiams.
1. Kokybés vadybos stiprinimas
o Vykdytas nuolatinis vidaus veiklos procesy perziiiréjimas ir atnaujinimas.
e Perziuiréti ir patikslinti vidaus tvarkos dokumentai.
o Uztikrinta, kad paslaugos bty teikiamos laikantis galiojanciy teisés akty ir
metodiniy rekomendacijy.
2. Gavéjy nuomongés vertinimas
e Organizuotos anoniminés paslaugy gavéjy ir jy artimyjy apklausos.
92 proc. respondenty paslaugy kokybe jvertino gerai ir labai gerai.
Gautos pastabos ir pasiiilymai buvo aptarti darbuotojy susirinkimuose
. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas
Darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos tobulinimo mokymuose, seminaruose ir

(98]

supervizijose.

e Organizuoti vidiniai mokymai komandinio darbo ir bendravimo su sudétingy
poreikiy klientais temomis.

o Skatintas dalijimasis geraja patirtimi tarp specialisty.

4. Paslaugy prieinamumo ir saugumo uZztikrinimas

e Vertintas paslaugy priecinamumas asmenims su negalia ir vyresnio amziaus |
gyventojams.

o Uztikrintas asmens duomeny apsaugos reikalavimy laikymasis.

o PeriodiSkai atnaujintos darbuotojy Zinios apie saugos ir sveikatos reikalavimus.

5. Bendradarbiavimas ir partnerysté

o Plétotas bendradarbiavimas su Zarasy rajono savivaldybés institucijomis,
sveikatos prieziiiros jstaigomis ir nevyriausybinémis organizacijomis.

o Dalyvauta tarpinstituciniuose pasitarimuose, siekiant uztikrinti kompleksine
pagalbg paslaugy gavéjams.

IX SKYRIUS
VEIKLOS PRIORITETINES KRYPTYS

Kokybisky socialiniy paslaugy prieinamumo plétra


http://www.zarasuspc.lt/
https://www.facebook.com/zarasu.socialiniupaslaugucentras
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2025 m. pagrindinis jstaigos veiklos akcentas — socialiniy paslaugy prieinamumo didinimas.
Siekiama, kad kuo didesné gyventojy dalis, ypa¢ gyvenanti atokesnése senitinijose, galéty gauti laiku
ir jy poreikius atitinkancig pagalba.
Prioritetai:

e Pagalbos | namus paslaugy tinklo stiprinimas ir teikimo apim¢iy plétimas.

e Dienos socialinés globos paslaugy plétra asmenims su negalia.

Socialiniy paslaugy individualizavimas ir atvejo vadybos stiprinimas
Siekdama uztikrinti kiekvieno gavéjo situacija atitinkancia pagalba, jstaiga 2025 m. buvo numaciusi:

e Ypatingg démesj skiriant Seimoms, patirian¢ioms socialing rizikg, senyvo amziaus
asmenims ir nejgaliesiems.

e Tobulinti individualiy pagalbos plany rengimo procesus,

Zmogiskyjy iStekliy kompetencijy stiprinimas.

Atsizvelgiant ] augancius paslaugy gavéjy poreikius ir didéjancig paslaugy jvairove,
jstaiga taip pat prioritetu iSskyré:

e Nuolatinj darbuotojy profesiniy kompetencijy, psichologinio atsparumo ir
specializuoty zZiniy tobulinima.

e  Mokymuy, supervizijy ir kvalifikacijos kélimo programy organizavima ar jsigijima.
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